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UNA ALTERNATIVA GONTRA
EL COVID-19 AL ALCANGE DE TODOS

A TRAVES DE IONES DE PEROXIDO DE
HIDROGEND, CLEANAIR SPACES ELIMINA VIRUS Y
BACTERIAS QUE SE ENCUENTRAN CIRCULANDO
EN EL AIRE'Y QUE ESTAN EN SUPERFICIES

REDACCION

1 coronavirus ha traido una serie de retos parala socie-
dad, y uno de ellos es el tema de la limpieza. Las me-
didas a tomarse en cuenta, deben ser lo mas estrictas
posibles para evitar la propagacion del Covid-19 entre
la poblacidn. Investigaciones muestran que es en espacios
sin la correcta circulacion de aire, en donde existe una ma-
yor exposicién a virus y bacterias que dafian nuestra salud.

PROTECCION DE LA SALUD, LO MAS IMPORTANTE

Ante esto, la purificacién del aire y de las superficies es
esencial, y pensando en espacios como escuelas, oficinas o
centros de entretenimiento, en donde conviven varias per-
sonas a la vez que podrian ser portadoras de enfermeda-
des, es que la empresa CleanAir Spaces, a través de iones de
perdxido de hidrégeno, inhabilitan los virus que se encuen-
tran en el ambiente y en superficies, lo que lo convierte en
un producto unico en su clase.

Miguel Garat, presidente y Pablo Fernandez, CEO de
CleanAir Spaces, resaltaron que el Hospital Universitario
Virgen de las Nieves en Granada, institucion de renombre
en el sector salud, del pais, comprobé la eficacia del pro-
ducto que elimina el coronavirus, el virus AHIN1 (gripe
estacional) y el enterovirus.

La tecnologia de este sistema de purificacion se instala en
aires acondicionados principalmente, y si no se cuenta con él,
tienen dispositivos mdviles que se adaptan a hogares y a las ne-
cesidades de cada uno de los clientes, pues su filosofia, en estos
momentos, es ayudar al mayor nimero de personas posibles.

Cabe destacar, que hasta el momento, en México no existe
ningln sistema o producto con estas caracteristicas, que ga-
rantice la eliminacién de virus y bacterias, lo que lo convierte
en la mejor opcién para evitar padecimientos respiratorios.

ACCIONES PARA EL CRECIMIENTO

Garaty Fernandez, seflalaron que para la compaiiia, el mer-
cado mexicano es estratégico, pues aunque ya operan en
Europa y Asia, estan comprometidos con el pais, para ofre-
cer una solucién al problema de salud que se tiene actual-
mente, asi como contrarrestar los efectos de otros padeci-
mientos como por ejemplo, el de la influencia estacional.

Ya se tienen oficinas en México, las cuales serviran tam-
bién, para dar servicio a clientes de Canadg, Estados Uni-
dos, y todo el continente americano. Ademas, es importan-
te mencionar que, la marca realizara una inversioén para
abrir una fabrica en el pais y generar empleo.

“Mercados como el espaiiol y el chino, han reactivado ya sus
economias, situacién que hoy es tan importante, gracias a las
instalaciones de ductFIT. Empresas como Bayer, Hyatt o Micro-
soft, por mencionar algunas, confian en nuestra tecnologia”.

Finalmente, los empresarios hicieron hincapié en que la
proteccion, prevencion y el sentido comtin son tres elemen-
tos que tienen que estar presentes en estos momentos. @

g
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MEXICO EN RIESGO DE
QUEDARSE SIN POLICIAS

Lo mas grave de los problemas encontrados en el diagndstico que
las 32 entidades del pais recién ofrecieron a la federacién respecto a
sus condiciones en materia de seguridad es el déficit tan abrumador
de policias a nivel nacional, pues la gente ya no tiene ni el interés en
formar parte de estas corporaciones corruptas e ineficientes.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el
minimo de policias que debe tener un pais es de 2.8 por cada mil
habitantes y México apenas si alcanza el 1.8.

Hay que trabajar en la confianza de la sociedad en sus organiza-
ciones, pero so6lo en aquellas que son rescatables; por eso insisto en
que la Guardia Nacional depure y absorba a todas estas corpora-
ciones policiacas; a efecto de impulsar en sus elementos protocolos
como los que hoy opera el Ejército, con premios, ascensos y promo-
ciones por esfuerzos y resultados en el combate al crimen organi-
zado, pues la profesion debe volver a ser motivante y ser percibida
como una carrera de largo plazo.

El problema se multiplica pues no sé6lo no hay voluntad de los jé-
venes por formar parte de los cuerpos policiales, tampoco los ele-
mentos existentes cumplen con las habilidades necesarias para ser
buenos policias, lo que genera la combinacién perfecta para que el
crimen organizado se siga robusteciendo, agravando el inconve-
niente de la desproporcionalidad numérica.

Un total de 140 mil elementos del Ejército, Armada y Fuerza Aé-
rea se acaban de incorporar a labores de Seguridad Publica que se
suman a los 80 mil de la Guardia Nacional. Hay que restarles 21 mil
elementos que estan destinados a contencidén migratoria, por lo que
nos quedan 199 mil elementos del bando de los buenos. Por otro
lado, existen 400 mil delincuentes, mas 200 mil halcones y taxistas
irregulares, que se suman a otros 400 mil policias estatales y muni-
cipales ineficientes y corruptos. Un millén de malos contra 199 mil
buenos de la Guardia Nacional y las Fuerzas Armadas. El balance
sigue siendo desfavorable.

Por eso la propuesta es aprovechar que Morena tiene mayoria en
el Congreso para que se establezca un protocolo de policia nacional
eficiente, en este caso Guardia Nacional, pero bajo los mismos pro-
tocolos, nada mas que policiacos, que hoy opera el Ejército, y que se
fortalezca la Secretaria de Seguridad Publica Federal, en este caso
operando Guardia Nacional para que su personal se sienta verdade-
ramente identificado con espiritu de cuerpo y haga carrera de largo
plazo, pues nuestros jévenes deben volver a sentirse orgullosos de
ser policias.®
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CONSUMO MASIVO,
CINCO MESES DESPUES

Llevamos cinco meses de confinamiento. Un
tiempo inesperado y fuera de todo calculo para
cualquiera. La pandemia de Covid-19 ha gene-
rado grandes impactos en nuestra economia y
grandes cambios en consumo masivo. Por otro
lado, ha sido un tiempo de grandes contrastes, de
grandes retos y también grandes oportunidades
para algunos.

Durante estas semanas, hemos ‘recalculado’
todo en nuestras vidas: nuestro dia a dia, nues-
tra forma de trabajo, nuestros fines de semana,
nuestras vacaciones, nuestros habitos de consu-
mo, nuestros tiempos en familia, nuestros nego-
cios, etcétera.

Y ahora toca pensar en el futuro y en cémo ce-
rramos de la mejor manera posible este afo, el
cual muchos desean que se acabe pronto (o como
dice mi hija: que se active el ‘modo navidad’ para
subir el animo y sentir que este afio ya se acaba).

Muchos clientes me han preguntado por el fu-
turo del consumo masivo en México, qué pasara
en los siguientes meses del afio. No es sencillo
responder esta pregunta y mas si venimos de
meses criticos para la economia en general, pero
de ventas histéricas para el consumo masivo
dentro del hogar, dado que el confinamiento nos
hallevado a comprar muchos mas productos, es-
pecialmente de alimentos. Mientras el consumo
y compras fuera del hogar mostraron contrac-
ciones histdricas, las compras para el consumo
dentro del hogar, entre abril y junio, mostraron
crecimientos histéricos.

Pienso que el futuro del consumo masivo de-
pendera de, al menos, tres factores clave:

¢ Ingreso de los hogares: El nivel de ingreso

de los hogares mexicanos estard influencia-
do por dos grandes factores: nivel de empleo
y el envio de remesas. Por lo primero, se han
perdido cerca de un millén de empleos en lo
que va del afio; y, por lo segundo, éstas mues-
tran mas de 10% de crecimiento en lo que
va del afio (fuera de todo pronéstico). Por lo
tanto, el futuro del consumo masivo estara

claramente dependiente del nivel de empleo,
donde tendremos un escenario retador, y del
envio de remesas, que podria ya no mostrar
contraccién, puesto que la economia nortea-
mericana ya entré en recuperacion, por lo
que las remesas podrian tener un buen des-
empeno este afio.

Tiempo en confinamiento: Gran parte
de los cambios que hoy vemos en consumo
masivo estan asociados a este prolongado
tiempo de confinamiento. Dentro de muchos
efectos que esto estd teniendo, trasladamos
consumos de “fuera del hogar” a “dentro de
la casa”. Este cambio, que puede sonar sen-
cillo, gener6 grandes impactos en el mix de
compra del hogar (mix de categorias, de em-
paques, de canales de compra, etcétera). Por
lo tanto, el tiempo que se extienda este con-
finamiento, nos determinara el que perdu-
ren estos cambios radicales en las compras
de los hogares mexicanos, donde algunas
categorias y marcas se ven beneficiadas y
otras perjudicadas.

Cambio de habitos de consumo: Los ex-
pertos en el estudio de los habitos hablan de
que tardamos entre ocho y 10 semanas para
generar un nuevo habito. Bueno, llevamos
mas de 20 en confinamiento, tiempo mas
que suficiente para formar nuevos habitos.
Este es de los fendmenos mas interesantes a
evaluar en el postpandeia: ;Qué cambios de
habitos se generaron que impliquen riesgos
y oportunidades para las marcas actuales de
nuestro mercado? No tengo ninguna duda
que generamos nuevas formas (de consumo
en el hogar o de compra de productos) que
determinaran nuestras futuras compras, as-
pectos que seguramente hoy no sabemos ni
entendemos a cabalidad.

Nadie tiene una bola de cristal para saber qué
sucedera en México en los proximos meses, pero
me parece que estos tres elementos planteados
son clave en cualquier discusién de este tipo. @



REFORMA A LAS AFORES:
FALTA LA SOLUCION DE FONDO

La iniciativa de reforma al sistema de retiro acordada
por la representacion formal del sector empresarial y
el Gobierno de México traeria, de ser aprobada, benefi-
cios a millones de trabajadores. Sin embargo, hay que
proyectar el impacto probable en su justa medida, que
es limitada en términos relativos.

Esta reforma beneficiaria a cerca de 20 millones de
personas que estan en el segmento laboral formal. El
problema es que éste representa apenas una cuarta
parte de la Poblacion Econdmicamente Activa. Mas
aun, el problema de fondo de la seguridad social en
nuestro pais persistira mientras no haya cambios de
fondo: una reforma integral a la seguridad social.

En cuanto a los elementos positivos especificos
para los trabajadores, es destacable la reduccion del
nimero de semanas de cotizacién necesario para ac-
ceder a la pensién minima garantizada: de mil 250 a
750 (luego de 10 afios se elevaria gradualmente a mil).
Mas importante aun, se aumenta el monto de aporta-
cién alretiro en 40%, de 6.5 a 15 por ciento del salario:
de esa manera, se avanza en el grave problema de que
los asalariados, de no corregirse el régimen presente,
tendran pensiones muy reducidas. Con este ajuste se
estima que la tasa de reemplazo promedio pasaria de
31 a 54 por ciento del salario.

Un punto fundamental es que la cuota del trabajador
queda igual y lo mismo la del gobierno. El importe adi-
cional lo cubririan los patrones: del 5.15 al 13.87 por
ciento del salario. Atinadamente, se plantea que el nue-
vorégimen arranque hasta 2023, ante el actual contex-
to de recesion econdmica, con incremento paulatino.

Por otra parte, se espera que se flexibilizara la ges-
tioén de portafolios de inversion de las Afores, abriendo
candados en la Ley del Sistema de Ahorro para el Re-
tiro, por ejemplo, para reducir los limites a posiciones
en activos extranjeros o de largo plazo.

Lo anterior se suma a los cambios del afio pasado
para distribuir los recursos acumulados por el ahorro
de los trabajadores segln criterios generacionales:
instrumentos financieros de mayor plazo para traba-
jadores jovenes, con mejores tasas de retorno, pero
mayor riesgo; e inversiones sin riesgo, pero obviamen-
te de menor rendimiento, para quienes se acercan ala
jubilacion.

Todo esto significa mejores opciones para el cre-
cimiento del ahorro de buena parte de los cuentaha-
bientes, y aun mayor ahorro interno y capital para
potencialmente financiar infraestructura e inversion
productiva en México.

Més alla de lo econémico, quiza lo mas resaltable es
que el acuerdo entre la iniciativa privada y el gobier-
no es muestra del potencial y posibilidad de la via del
acuerdo en el enrarecido contexto politico vigente. De
lo que puede lograrse cuando se evitan actitudes pola-

rizadoras o la imposicién de una sola vision. Aqui hay
una conciliacién que respalda el caricter tripartito de
las relaciones laborales en el pafis, al tiempo que el sec-
tor empresarial confirma, una vez mas, su compromi-
so con ese enfoque y el camino del consenso.

Como en otras areas de laeconomia yla politicaen el
México de hoy, ya es un logro simplemente evitar unre-
troceso o desactivar medidas catastroéficas: por ejem-
plo, de los llamados a eliminar el régimen de cuentas
individuales, crear una Afore tnica controlada por el
gobierno u obligar a que se invierta en ciertos proyec-
tos, como la refineria de Dos Bocas, segin sugerencias
y ocurrencias de legisladores o politicos.

Ojala que con este tipo de iniciativas se reduzcan
las tensiones y se apueste por las sinergias. Esto es
fundamental, porque los desafios que enfrentamos
son enormes, incluyendo las distorsiones que causa
un mercado laboral dual formal/informal, algo que no
cambia con una reforma como ésta.

De hecho, en ello radica la principal reserva a esta
iniciativa. Dentro de un marco de alta informalidad
laboral, esta reforma, como cualquier otra que enca-
rezca el costo de contratacion integrado, podria hacer
que mas empresas recurran a esquemas de subcontra-
tacion o a la informalidad, sobre todo entre las micro
y pequeifias, que son 99% de los negocios en México.

Segtn el Centro de Estudios para el Empleo Formal,
las nuevas cuotas patronales podrian encarecer la
contratacion 9 por ciento. Estiman que un empleador
paga 35% adicional al sueldo de un trabajador formal
y ahora seria un 44 por ciento.

Por otro lado, debe tomarse en cuenta que 750 se-
manas para una pensién minima garantizada significa
jubilaciones con 14 afios trabajados. Esto puede supo-
ner costos muy importantes para el Estado. Las reali-
dades demograficas en cuanto ala PEAy esperanza de
vida exigen célculos actuariales responsables.

No decimos que no haya que corregir la insuficien-
cia del ahorro para el retiro, ni que no se deba impul-
sar un aumento real en los salarios. No obstante, si
no se abordan las causas de fondo, el alcance de las
soluciones provisionales sera limitado y dificilmente
evitaremos problemas colaterales. De entrada, se pue-
de desalentar a las contrataciones nuevas y alimentar
aun mas la informalidad.

En sintesis, sigue pendiente una reforma hacenda-
ria integral pro crecimiento ligada a un nuevo sistema
de seguridad social que tienda a la universalidad. Es la
via para impulsar la formalizacién econémica y mas
y mejores empleos. Mas inversion y desarrollo de las
empresas, al tiempo que se dota al Estado de los recur-
sos que requiere y a la sociedad de derechos sociales
que vayan mas alla de los buenos deseos: efectivos y
financieramente sustentables. @

CONTRAPESOS

GERARDO GUTIERREZ
CANDIANI

Empresario. Fue titular

de la Autoridad Federal

para el Desarrollo de las
Zonas Econdmicas Especiales
y presidente del Consejo
Coordinador Empresarial

y la Confederacion Patronal
de la Reptiblica Mexicana.
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EMPRESARIOS
DE U TIEMPO

ENRIQUE
CASTILLO-PESADO
interdif@prodigy.net.mx

EMPRESAS SUBEN Y BAJAN
DURANTE LA PANDEMIA

Aunque Interjet continta luchando por sobrevivir a en medio de
la pandemia de Covid-19, la linea aérea de Miguel Aleman (que
ahora cuenta entre sus filas a Carlos Cabal Peniche y Alejandro
del Valle) persiste en el incumplimiento de pago a Aeropuertos
y Servicios Auxiliares (ASA), al acumular, hasta julio pasado, un
adeudo de 1, 216 millones de pesos por la venta de turbosina, de
acuerdo con el organismo descentralizado del gobierno federal.
Sin embargo, Interjet anuncié la capitalizacién de 150 millones
de ddlares a cargo de Carlos Cabal Peniche y Alejandro del Valle,
con lo que busca reforzar su estructura financiera, ademas de re-
cuperar los equipos del fabricante Airbus que le fueron retirados
por los arrendadores. Por otro lado, durante el primer semestre
de 2020, Aeroméxico (que adelgazara su flota), Viva Aerobus y
Volaris acumularon un adeudo por servicios aeroportuarios y su-
ministro de combustible por mil 67 millones 311 mil 335 pesos.

CASAS VIEJAS EN VEZ DE NUEVAS

Actualmente existe la tendencia -y lo comprendemos por el es-
tado de la economia- de adquirir casas o pisos antiguos, en lugar
de algin inmueble nuevo. Sin embargo, también muchos empre-
sarios o inversionistas se han decantado por este tipo de adqui-
siciones de casas, pisos u otros espacios, luego se dan cuenta que
hay que invertir dinero en una infinidad de arreglos. Es triste la
situacién, pero ojala tenga arreglo todo esto a corto tiempo, no
vayamos a acabar como en aquella época con lo de las “rentas
congeladas” que mermo al Centro Histérico, aunque, durante el
sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador como Jefe de Gobierno
de la CDMX, Carlos Slim tom¢ la estafeta y puso una cuantiosa
suma para la remodelacién.

CANACINE ESTIMA PERDIDAS DE 1.500 MILLONES

Las dos cadenas de salas de cine mas importantes del pais, Ciné-
polis y Cinemex, cerraran definitivamente 14 complejos (nueve y
cinco, respectivamente), debido a la pandemia de Covid-19, pues
entre abril y junio, acumularon pérdidas importantes al tener
que ‘bajar la cortina’ en sus salas debido a la emergencia sani-
taria. Cinépolis informé que en marzo, abril y mayo perdié 50.2
millones de espectadores, es decir, boletos que habrian vendido
s6lo en México, y 33.2 millones fuera. En agosto pasado, Cinemex
abrié su primer autocinema en la Arena Ciudad de México en
sociedad con Open Air Mx. Y hasta la préxima, jabur! @
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CAMBIO, EL PODER
QUE TODOS QUIEREN

e pequefios todos queriamos poseer algin po-

der. Habia quienes querian leer la mente, volar,

teletransportarse o ser invisibles. Hoy en dia, un

poder que quieren los directores de empresa es
el de la capacidad de cambio del equipo.

Una investigaciéon de Bain & Company descubrié
que las empresas con alta capacidad de cambio tie-
nen mas probabilidad de adaptarse a la crisis actual y
superar las futuras olas de incertidumbre.

Las empresas con alto poder de cambio son mas
rentables, con margenes que suelen duplicar los de
las empresas con menor poder de cambio. Ademas,
logran aumentar los ingresos hasta tres veces mas
rapido, ademas de que sus CEQ’s y equipos de alta
gerencia obtienen calificaciones aprobatorias por
parte del equipo, el cual se encuentra inspirado por
sus logros.

Entonces, ;por qué muchas empresas siguen
luchando con el cambio? Esto se debe a la incapa-
cidad histérica de medir de forma facil y fiable la
capacidad de cambio de ellas. ;Como puedes me-
jorar lo que no puedes medir? ;En dénde deberias
enfocarte?

Las empresas y consultores han implementado y
rastreado cambios, identificado y eliminado riesgos,
o explorando los patrones de éxito y de fracaso. Sin
embargo, el cambio hoy es diferente. El valor en juego
y la oportunidad nunca han sido tan grandes la mone-
da del cambio se ha vuelto urgente.

¢COMO SE ENCUENTRA CONFORMADO
gl PODER DEL CAMBIO?

Hoy en dia ya existe una medida que se compone de
nueve elementos esenciales y el estudio de éstos no
s6lo ayuda a la gerencia a comprender la capacidad
actual de cambio de su compafiia, sino también para
crear un plan de accién con el objetivo de aumentar
la capacidad de cambio que tienen. A continuacién se
enuncian:

1. Proposito: Liderar el cambio a través del pro-
posito, direcciéon y conexiones. A medida que el
cambio se vuelve més generalizado y las bases de
empleados mads diversas, existe una gran necesidad
de un ancla unificadora que proporcione contexto
y enfoque. El propdésito mantiene el cambio unido,
crea un sentido de pertenencia y apego para per-
sonas y equipos cada vez mdas desconectados. El
proposito define y guia la accién. Un buen ejemplo
es Netflix, que a lo largo de la pandemia ha logrado
agregar cerca de 16 millones de nuevos suscriptores
y 5.8 mil millones de ddlares en ingresos durante el
primer trimestre de 2020. Eso se atribuye a su capa-
cidad para gestionar el aumento de la cultura de la
empresa de toma de decisiones y el enfoque de sus
empleados en la calidad del servicio y la busqueda
de soluciones practicas a los problemas a medida
que surgen.

2. Direccion: Si el propdsito define una aspira-
cién, la direccidn es el como llegar ahi. “Si no sabes
a donde vas, poco importa el camino que tomes”. En
los momentos de cambios rapidos, una direccién au-
daz, guia a una organizacién a cumplir su estrategia.
El futuro actual pinta ser un futuro con mas tecnolo-
gia y menos contacto en persona, ;tu empresa esta
haciendo algo para ir hacia esa direccion sin perder
su adaptabilidad?
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3. Conexion: El cambio es, en tltima instancia, so-
cial. E] compromiso se construye manteniendo a las
personas informadas, conectadas y ayudandolas a
ser escuchadas. Al generar interés social y seguidores
internos de lo que esta sucediendo, las empresas ayu-
dan a la organizacién en general a adoptar el cambio.
Los influencers internos son tan importantes inter-
namente, como en el mercado externo.

4. Capacidad: Para acelerar el cambio, se debe
crear capacidad de equipo, coreografia y escalamien-
to. Todas las organizaciones, equipos y personas
tienen una capacidad limitada de tiempo. Si la supe-
ramos, se obtiene sobrecarga que como resultado in-
cluye menor productividad, baja moral, aumento de
ausentismo, entre otros. Identifica los problemas o
las limitantes que tienen como equipo y prioriza, deja
a un lado buenas ideas e iniciativas, para que las que
acciones que realmente importan puedan prosperar.

5. Coreografia: El cambio requiere planificacién y
ejecucion. En un entorno dindmico, el planificar pri-
mero y ejecutar en segundo lugar quedaron atras. Las
empresas deben de poder pivotar rapida y frecuente-
mente. A medida que se obtenga nueva informacion,
algunos cambios deberdn acelerarse y otros detener-
se o retrasarse. Los lideres de cambio revisan los pla-
nes de cambio en tiempo real y no temen reorganizar
y reacomodar su baraja.

6. Escalamiento: Amplifica la innovacién y el im-
pacto. Una gran idea es un gran comienzo, pero no es
suficiente. Debes poder escalarla sistematicamente
para entregar valor a nivel empresarial. La adopcion
de un enfoque de prueba aprendizaje o prueba error,
acelera la innovacidn. Probarla en micro batallas mas
pequefias ayudara a probar el concepto, lo que sigue
es generar un impulso para escalar mas ampliamente
en toda la empresa.

7. Desarrollo: Organizate para el cambio con de-
sarrollo, accién y flexibilidad. Existen ciertas habi-
lidades que los lideres de todos los niveles pueden
desarrollar para ayudar a convertirse en agentes de
cambio. El aprendizaje y la capacitacién continua de-
ben centrarse en las habilidades criticas, incluidas las
habilidades interpersonales y de comportamiento, la
capacidad de cocrear y la competencia para gestionar
tanto el cambio como las emociones. Las mejores em-
presas aprovechan el cambio como una oportunidad
para el crecimiento profesional y para desarrollar su
talento superior.

8. Accion: Una cultura orientada al cambio tiene
un sesgo de accién y comportamientos que la apoyan.
Las organizaciones no cambian, la gente lo hace. Es
fundamental que las empresas piensen y establezcan
formas reales de cambiar el comportamiento de las
personas. Ademas de capacitaciones y herramientas,
es importante asegurarse de que el personal reciba
un refuerzo positivo de las personas de la organiza-
cidn que mas les importan. Eso es lo que arraigara el
cambio en la estructura de la organizacion.

9. Flexibilidad: Para apoyar el cambio constante,
una organizacién debe ser capaz de reconfigurarse a
si misma. La clave se encuentra en construir flexibi-
lidad en estructuras que alguna vez fueron rigidas.
Una organizaciéon que sea agil, rapida y flexible es
mas capaz de manejar y adaptarse al cambio. Facilita
tus procesos, mejora la comunicacién y enfocate en el
qué, mas que en el como. @



GINGROUP Y ATOMIC88-ALIBABA BUSINESS SCHOOL

POR LA REACTIVACION
ECONOMICA DIGITAL

ANDRES DIAZ BEDOLLA,
CHANNEL PARTNER EN
MEXICO DE GLOBAL
ECOMMERCE TALENT
NETWORK (GET) DE
GRUPO ALIBABA, EXPLICA
QUE LA ALIANZA ES

PARA DESARROLLAR

_ ENTRENAMIENTO
TECNOLOGICO Y DIGITAL EN
LA BASE DE LA PIRAMIDE

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

INgroup, empresa presidida por el Dr. Ratl Be-

yruti Sdnchez, firmé en junio pasado un con-

venio con Atomic88-Alibaba Business School

para desarrollar ecosistemas de negocios
abiertos, inclusivos, integrados e inteligentes que
impulsen el comercio electrénico y la economia di-
gital en México.

En entrevista con Mundo Ejecutivo, Andrés Diaz
Bedolla, Channel Partner en México de Global eCom-
merce Talent Network (GET) de Grupo Alibaba, ex-
plica que el objetivo es desarrollar el entrenamiento
de talento que permita, sobre todo, a la base de la
piramide usar tecnologia y plataformas digitales
para crear oportunidades.

“Atomic88 esla aceleradora de negocios digitales
de Grupo Alibaba en México. Firmamos un convenio
con GINgroup para generar un ecosistema de todas
las empresas que lideran la economia digital para
generar un sistema de innovacién abierta en el que
todos podamos aportar”, detalla el Licenciado en
Administracién de Negocios Internacionales.

Atomic88 es la entidad socia oficial de Alibaba.
com y Alibaba Business School para desarrollar el
Global eCommerce Talent Network (GET) en Méxi-
co. De acuerdo con su Cofundador, la colaboracién
también tiene la finalidad de desarrollar en el pais el
sistema de capacitacion, formacion, entrenamiento
y certificacion denominado Global eCommerce Ta-
lent (GET) para potenciar el emprendimiento digi-
tal de 200 lideres.

“:Qué va a pasar ahora con el trabajo remoto?
;Con las nuevas habilidades que requiere la econo-
mia digital? Es por eso que empezamos a trabajar de
la mano con GINgroup y estamos muy cerca de tener
contenido localizado, cocreado que va a permitirnos
capacitar y entrenar a miles de jovenes mexicanos”,
revela quien, ademds, cuenta con un posgrado en
Economia por la Universidad de Fudan en Shanghai.

Hace 10 afios, Grupo Alibaba cre6 en China las
Aldeas Digitales, un modelo de reactivacién eco-
nomica a través de la digitalizaciéon del comercio,
para acercar los beneficios de la economia digital
y el e-commerce a las comunidades vulnerables.
Actualmente, gracias a Atomic88-Alibaba Business
School, la metodologia se replica en México, sefala
Diaz Bedolla.

“Vamos a entrenar docentes, quienes entrenaran
amil jovenes universitarios y, a su vez, ellos podran
trabajar en la capacitaciéon de 50 microcomercios en
comunidades vulnerables para poder utilizar tec-
nologia para modernizar sus objetivos de comercia-
lizacidn de productos y que puedan recibir mejores
beneficios”, informa el ejecutivo y emprendedor.

Andrés Diaz Bedolla destaca el valor del proyecto
que GINgroup y Atomic88-Alibaba Business School
impulsan en el pais. Incluso, pone como ejemplo el
nacimiento hace 21 afios en China de Alibaba Goup, el
mayor consorcio de e-commerce en Asia, que se dio
através de la cooperacién colaborativa entre empre-
sas que pertenecfan a su mismo ecosistema. @

NEGOCIOS

GINGROUP Y
ATOMIC88-
ALIBABA EN
CIFRAS

Entrenaran a mil
j6venes universitarios
y ellos podrdn trabajar
en la capacitacion de
50 microcomercios
en comunidades
vulnerables.

En 200 lideres,
desarrollan el Global
eCommerce Talent
(GET), un sistema

de capacitacion,
formacidn,
entrenamiento y
certificacion.
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ESPECIAL
ABOGADOS

MARTINEZ DE VELASCO, RAMIREZ-GOMEZ Y ASOCIADOS

EFICIENCIA Y HUMANISMO EN LITIGIOS

artinez de Velasco, Ramirez-Goméz y

Asociados es una firma boutique es-

pecializada en litigio civil, familiar,

mercantil, concursal y administrativo,
asi como consultoria en los d&mbitos financie-
ro, infraestructura, inmobiliario, energético
y tecnologias de la informacién.

“Llevamos concursos mercantiles, dos de
nuestros socios son especialistas nombrados
por el 6rgano auxiliar del Consejo de la Judi-
catura Federal, el Instituto Federal de Espe-
cialistas de Concursos Mercantiles (IFECOM)”,
explica Maria de Jesus Ramirez Gémez, socia
del despacho.

Laabogada destaca que la sociedad entre ella
y los otros dos titulares de la firma, Fernando
Martinez de Velasco Molina y Marco Antonio
Campos Maldonado, se form6 en mayo de 2014.

Sin embargo, los antecedentes del despacho
se respaldan por la trayectoria del primero de
ellos, quien durante mas de 38 afios ha sido di-
rector juridico de diversas instituciones finan-
cieras, y ha ejercido como abogado litigante en
despachos fundados por él mismo.

La abogada destaca que una de las fortalezas
juridicas de la firma es su personal, que egresa
de universidades de prestigio, ademas de que

esta en constante capacitacion: “De ahi el pro-
fesionalismo, la ética y la atencién personaliza-
da que ofrece la firma al cliente”.

Martinez de Velasco, Ramirez-Gémez y Aso-
ciados, explica su socia, se rige bajo un estricto
cddigo de ética, evitando a toda costa falseda-
des y apegandose al Estado Derecho.

Ademas, Ramirez-Gémez asegura que la
firma goza de experiencia y conocimiento por
parte de todos sus miembros para dar segui-
miento directo al cliente, pues al ser un despa-
cho boutique se le da una atencién personali-
zada desde el socio fundador hasta el pasante.

Ante el confinamiento por la pandemia de
Covid-19, la firma acondicioné sus instalacio-
nes al establecer, entre otras medidas, una sala
de audiencias remota con la finalidad de no
asistir a tribunales, con lo que demuestra una
constante resiliencia ante los imponderables y
las necesidades de sus clientes.

“Somos un despacho humano, priorizamos
la vida de nuestras personas y no nada mas ha-
cia nuestros clientes, también a nuestros tra-
bajadores, socios, asociados y allegados; ese to-
que humano nos distingue de otros despachos,
la gente viene a trabajar contenta y motivada”,
concluye la socia. @
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NEGOCIOS

DOS ROSTROS.DE LA INDUSTRIA
JDYERE EN EA PANDEMIA
_ ‘ . Y

. N 450

EMPRESAS FAM".'ARES I]E VENTA I]E JUYAS, vid-19 impactaron de diversas formas en cada uno de los

sectores econdémicos, el turismo recibié un duro golpe en

SUFR'ER[]N UN IMPAGT[] BUNTRASTANTE I]E sus ingreso,s, mientras las firma.s de e'-comm('er(':e vieron
LA PANDEMIA []E [][]V"J_-Ig Y TENDRA [lUE acrecentar sus nimeros y, en este sentido, la industria joyera no

fue la excepcion.

AFR[]NTAR NUEV[]S RET[]S EN EI_’[}[]NTEXT[] JD ]oyerosyMiAni.llo.com.son dosquerias familiares, sin em-
DE I.A REAGTIVAGIUN EBUNUMI[}A bargo, ambos negocios son independientes y cuentan con una

naturaleza diferente. La primera es una tienda fisica que data
desde hace ya tres generaciones, mientras que la segunda naci6
ALBERTO MARTINEZ ESCAMILLA en el comercio digital para buscar llegar un nuevo mercado.

En entrevista con Mundo Ejecutivo, Ulises Davalos, CEO de
MiAnillo.com y gerente general de |D Joyeros, destaca que el
impacto de la pandemia en ambos negocios fue contrastante.
Mientras en la joyeria fundada por su abuelo las ventas cayeron
a causa del cierre de los locales, reduccién en ventas corporati-
vas y baja en los pedidos de tiendas departamentales, las tran-
sacciones en linea repuntaron de forma notable.

Asimismo, comenta que estiman que las pérdidas ocasiona-
das por la emergencia sanitaria a JD Joyeros se podrian recupe-
rar para el verano de 2021, cuando se espera una recuperacion
de las economias. Respecto a la tienda en linea, sefiala, conoce-
ran su venta real mensual para finales de este afio.

JD JUYER[]S Y MIAN"_L[][}UM, DUS I- as medidas tomadas para combatir la propagacién del Co-
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JD JOYEROS Y
MIANILLO.COM A
FONDO

Son dos joyerias familiares,
sin embargo, ambas son
independientes y cuentan con
una naturaleza diferente: La
primera es una tienda fisica de
tres generaciones, mientras
que la segunda nacid en el
comercio digital para buscar
Ilegar un nuevo mercado.

En la joyeria fisica, las ventas
cayeron a causa del cierre

de los locales, reduccidn en
ventas corporativas y baja

en los pedidos de tiendas
departamentales; mientras
que las transacciones en linea
repuntaron de forma notable.

Para el joyero, los retos que la industria afrontara en
estareactivacion seran retomar la confianza de los clientes
para visitar las tiendas, la crisis econémica, ya que provo-
cara que las personas prescindan de ciertos articulos y la
inseguridad del pafs.

Finalmente, el directivo destaca que se encuentran to-
mando las medidas pertinentes para proteger la salud
tanto de clientes como de colaboradores, entre las cuales
destacan el uso de cubrebocas, guantes, tapetes desinfec-
tantes, nebulizaciéon de la joyeria; y en sus talleres se en-
cuentran con turnos rolados para evitar aglomeraciones. ®

NEGOCIOS



ESPECIAL

AERONAUTICA

A RECUPERAR EL VUELO
PESE A TURBULENCIAS

LA INDUSTRIA AERONAUTICA
FUE UNO LOS SECTORES MAS
AFECTADOS POR LA PANDEMIA,
PEROD, A TRAVES DE SUS

DISTINTOS SEGMENTOS, TIENE
LAS CLAVES PARA SU PROPID
CRECIMIENTO Y EL DEL PAIS

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

revio a la pandemia de Covid-19, la
industria aerondutica era uno de los
sectores con mayor dinamismo y
crecimiento en México.

De acuerdo con el estudio el Valor del
Transporte Aéreo en México publicado
en marzo de 2019 por la Asociacién In-
ternacional de Transporte Aéreo (IATA,
por sus siglas en inglés), el sector contri-
buy6 con 38 mil millones de délares al
Producto Interno Bruto (PIB) del pais en
2018 y ayudé a la creaciéon de un millén
400 mil empleos.

Por su parte, la Federacién Mexicana
de la Industria Aeroespacial (Femia) re-
portd en 2018, que durante los ocho afios
anteriores, el aeronautico fue el sector
industrial con mayor crecimiento, al re-
gistrar 14% anual.

En ese sentido, Femia comparte que,
hace un par de afios, las exportaciones
mexicanas del sector alcanzaron un va-
lor cercano a los ocho mil 500 millones
de délares, 12% mas que en 2017, lo que
represent6 un 20% de superavit en la ba-
lanza comercial.

De acuerdo con Giovanni Angelucci,
director general de la armadora Hori-
zontec, Querétaro es el principal destino
de inversidn del sector en el pais, ya que
dicho estado aloja 80 organizaciones de
la industria aeroespacial, 26 empresas
manufactureras, cinco compafifas de
procesos especiales y siete educativas.

Ante lo anterior, en el contexto de la
‘nueva normalidad’ debido a la pande-
mia, para Felipe Bonifatti, director gene-
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ral para México, Centroamérica y Caribe
de Lufthansa Group, la industria aérea,
dentro del que participan las aerolineas,
es y serd “un claro motor de recupera-
cién econémica que lleva prosperidad y
desarrollo donde vuela”.

Y es que, a pesar del crecimiento de
afios anteriores, la industria aeronauti-
ca fue uno los sectores econdmicos mas
afectados por el confinamiento derivado
de la pandemia de Covid-19 en el mundo.

John Ackerman, vicepresidente eje-
cutivo de estrategia global y desarrollo
del Aeropuerto Internacional de Dallas
Fort Worth, sefiala que las principales
aerolineas internacionales como Delta
y United Airlines redujeron sus vuelos
en 70%, ademas el puerto aéreo sefiala
que durante la pandemia el trafico aéreo
tuvo una caida de 90 % en el aeropuerto.

“Nuestro equipo directivo estuvo pre-
sente durante la tragedia del 11 de sep-
tiembre y pensamos que nunca veriamos
una caida en la demanda como la sufrida
entonces, pero el Covid-19 ha sido mucho
peor”, lamenta el ejecutivo aroportuario.

Alfredo Velazquez, director de la Es-
cuela de Aviacion México, profundiza
que derivado de la crisis, algunas aero-
lineas tuvieron que tomar la decisién de
hacer recortes en sus plantillas de per-

sonal técnico aeronautico, lo cual afecta
directamente al segmento educativo aé-
reo en el que participan dicha institucién
académica.

En cuanto a las compaifiias armado-
ras, Angelucci lamenta que éstas, tanto
en México como a nivel internacional,
registraron pérdidas econémicas impor-
tantes: “Las empresas constructoras en
Europa y Estados Unidos experimenta-
ron cancelaciones de pedidos y retrasos
en las entregas de aeronaves a sus clien-
tes, lo que trajo grandes pérdidas econ6-
micas”.

Rafael Silva, director de Carga Aérea
de Estafeta, estima que el restableci-
miento y recuperacién econémica de la
industria, de acuerdo con proyecciones
de instituciones de prestigio como la
IATA y la Organizacién de Aviacidn Civil
Internacional (OACI), “podria tardar en-
tre tres y cuatro afios”.

Mundo Ejecutivo conversa con algu-
nos de los jugadores mas importantes
de los distintos segmentos del sector,
quienes hablan del momento actual del
mismo, de los principales retos que en-
frentaron en el contexto de la pandemia,
asi como de cudles son sus estrategias y
expectativas para encarar la ‘nueva nor-
malidad’. @



DHL EXPRESS REFORZ0
SU FLOTA AEREA PARA
REDUCIR SU IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

Y SATISFACER LA
CRECIENTE DEMANDA
MUNDIAL DE SERVICIOS
EXPRES EN MEDIO DE
LA PANDEMIA

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

Como parte de las
acciones que hemos
implementado en

los dltimos meses,
incorporamos aviones
cargueros que ofrecen una
versatilidad comprobada
y mayor eficiencia
medioambiental, lo cual,
nos acerca a nuestras
metas previstas en la
Estrategia 2025 y nos
garantiza que ofrezcamos
el mejor servicio”

ESPECIAL

AERONAUTICA

SERVICIOS EXPRES
DE ALTOS VUELOS

ara DHL Express, uno de los lideres mun-
diales de la industria logistica, la aeronau-
tica tiene un papel crucial. Una muestra
de ello es que a finales de julio pasado, la
proveedora de servicios exprés incorpord cua-
tro aviones 767-300 Boeing Coverted Freighters
como parte de sus esfuerzos por continuar mo-
dernizando y expandiendo su flota de cargueros.

De acuerdo con José Aguilar Méndez, direc-
tor de seguridad y customer compliance de la
firma en México, la empresa busca modernizar
su flota intercontinental con el fin de volar de
manera mas ecoldgica y rentable. Boeing, cuen-
ta, convierte los aviones de pasajeros en car-
gueros para satisfacer las necesidades y la cre-
ciente demanda mundial de servicios exprés.

“Este tipo de avion carguero ofrece una
versatilidad comprobada y mayor eficiencia
medioambiental, lo cual nos acerca a nuestras
metas previstas en la Estrategia 2025 y nos
garantiza que ofrezcamos el mejor servicio a
nuestros clientes.

“Tenemos el objetivo de contar con una red
mundial bien conectada y reducir las emisiones
de diéxido de carbono y el consumo de combus-
tible, para beneficiar al medio ambiente”, expli-
ca el ejecutivo.

Adecir de José Aguilar Méndez, DHL Express
estd implementando soluciones y tecnologias
innovadoras, pues tiene contemplado un incre-
mento del comercio electrdnico transfronteri-
zoy, por lo tanto, también prevemos un aumen-
to de la demanda de experiencia en entrega
intercontinental.

Las recientes incorporacionesde la compa-
fifa en México se suman a lo hecho en 2018,
la empresa de mensajeria y logistica sumé 14
aeronaves Boeing 777F a su flotilla, detalla el
ejecutivo.

“Actualmente, operamos con mas de 260 ae-
ronaves para uso exclusivo con 17 aerolineas
asociadas en mas de tres mil vuelos diarios, a
través de 220 paises y territorios”.

El directivo agrega que las inversiones han
permitido el cumplimiento de la demanda glo-
bal de sus servicios, lo cual ha sido vital en el
contexto de la pandemia de Covid-19, Por ello,
Aguilar Méndez es claro al expresar que la coo-
peracion entre sus redes y la flota de transpor-
te le han dado a DHL la flexibilidad necesaria
durante la emergencia sanitaria.

El directivo seflala que la contingencia sani-
taria también implico retos en el desplazamien-
to aéreo de la empresa, ya que tuvo que adecuar-
se alas medidas sanitarias de cada pais.

“Al trabajar en diferentes paises, tuvimos
que adecuarnos a las medidas sanitarias de
cada nacién. Como empresa esencial, desde
el inicio de la contingencia sanitaria, en DHL
Express México continuamos brindando ser-
vicio de manera ininterrumpida para todos
nuestros clientes.

“La pandemia ha implicado un cambio ra-
dical en la forma de operar en México y en el
mundo, lo que ha generado que la proyeccion
que se tenia sobre el crecimiento y auge del e-
commerce se haya adelantado. En DHL Express
México, hemos registrado un gran volumen de
demanda en lo que va de 2020 y al dia de hoy,
ya recibimos el volumen que habiamos proyec-
tado para 2022”, concluye. ®

DHL EXPRESS MEXICO

Opera con mas de 260 aeronaves para uso
exclusivo con 17 aerolineas asociadas en
mas de tres mil vuelos diarios, a través de
220 paises.




ESPECIAL

AERONAUTICA

CARGA AEREA,

DIVISION DE NEGOCIO ESENCIAL

ESTAFETA EXPERIMENTA UN AUMENTO

EN LA DEMANDA DE SUS SERVICIOS DE
TRANSPORTE AEREQ, A CONSECUENCIA DEL
AUGE DEL E-COMMERCE EN EL CONTEXTO
DEL CORONAVIRUS

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

omo una de las empresas lideres de la indus-

tria logistica en México, Estafeta considera

esencial su division de carga aérea, ya que, de

acuerdo con Rafael Silva, director del area, las
aeronaves son el mejor medio para mover mercan-
cias y generar economias dindmicas.

“El avidn es el medio de transporte mas rapido
que existe, es confiable debido a que los productos
llegan a tiempo y, ademas, seguro porque los envios
a través de vehiculos por tierra son susceptibles de
robos”, explica el directivo.

Sin embargo, ante la
contingencia sanitaria y el
cierre de fronteras debido
ala pandemia de coronavi-
rus, Estafeta, igual que las
aerolineas comerciales, se
ha visto afectada por la
crisis por la que pasalain-
dustria aérea. Ante ello, la
empresa mexicana se vio
obligada a realizar ajustes
operativos.

“La disminucién de
vuelos comerciales de pa-
sajeros trajo como conse-
cuencia una reduccién en
el transporte de carga que
las lineas aéreas mueven
en los compartimentos de
carga de sus aeronaves, lo
que nos llevé a programar
la llegada de una quinta
aeronave Boeing B-737-
400", detalla.

Ademas de lo anterior,
platica el ejecutivo, la com-
pafifalogistica se encontré
con otro reto: la temprana
disminucién en demanda
de sus servicios: “Al inicio
de la contingencia sanita-
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Estafeta es una empresa 100%
mexicana, que, a pesar de las
circunstancias, logré establecer las
condiciones para soportar la caida
de la demanda y posteriormente
tener la capacidad y dinamismo para
manejar el crecimiento del mercado
del e-commerce”

ria, el desafio fue asimilar: la caida de la deman-
da. Se tuvo que reestructurar nuestro itinerario y
asamos de operar cuatro aeronaves a solamente
tres, ademas se dejaron de utilizar dos rutas: Chi-
huahua-Ciudad Judrez y Monterrey-Mérida”.

Rafael Silva afirma que dicha situaciéon duré
poco tiempo, pues las empresas la asimilaron rapi-
damente y comprendieron que una de las mejores
formas para comercializar sus productos es a tra-
vés del e-commerce.

“Muchas compaifiias se dedicaron a vender a tra-
vés del medio electrénico, lo que generé un incre-
mento en los servicios de transporte terrestre y aé-
reo”, revela el encargado de carga aérea de Estafeta.

En el nuevo Tratado Comercial entre México, Es-
tados Unidos y Canada (T-MEC) destacan los acuer-
dos para beneficiar a ciertas industrias, entre las
que destaca la aerondutica, ademas de la automo-
triz, de autopartes, de cosméticos, acero y aluminio,
entre otras.

“La industria aeronautica ha crecido en nues-
tro pais, el T-MEC puede
dar mayor proyecciéon al
sector, generando el cre-
cimiento de las empresas
que actualmente estan en
el pais, asi como atraer in-
versiones y establecimien-
to de otras empresas del
ramo”, destaca el ejecutivo
de Estafeta.

A decir del directivo,
otro punto a destacar del
nuevo acuerdo comercial
es la eliminacién de zonas
exclusivas para ciertas ae-
rolienas mexicanas:

“Aunque aun existen
temas pendientes como
los derechos de trafico
de quinta libertad, que
es el derecho de tomar y
el de desembarcar pasa-
jeros, correo y carga con
destino o procedente de
terceros estado; y de sép-
tima libertad, que es el
derecho a que el operador
aéreo de un Estado trans-
porte trafico comercial
enteramente fuera de su
territorio. ®

ESTAFETA

A FONDO

De acuerdo con
proyecciones de la
empresa logistica,
con laayuda de la
expansion del comercio
electrnico, para el
segundo semestre del
afio, esperan tener

un crecimiento de 20
porciento.






ESPECIAL

AERONAUTICA

RESILIENCIA

PARA DESPEGAR DE NUEVO

a pandemia de Covid-19 tuvo un impacto

negativo en la industria aérea mundial y

uno de los sectores mas afectadas es el de

las aerolineas comerciales, debido al cie-
rre de fronteras y las limitaciones para el turis-
mo internacional.

Lufthansa, una de las aerolineas lideres
en el mundo, no fue ajena a dicha situacion
con lo que asi cort6 una racha de crecimien-
to durante los tres afios previos al brote de
Coronavirus en Asia, Europa y América. Asi
lo asegura Felipe Bonifatti, director general
para México, Centroamérica y Caribe de la
aerolinea alemana.

“Las restricciones migratorias y requisitos
sanitarios para el transito e ingreso a nuestros
mercados naturales en Europa siguen generan-
do grandes desafios, no sélo en la realizacion
de proyecciones sino claramente en aspectos
operativos, pero también para los planes de
viajes de nuestros clientes.

“Es un golpe muy duro, tenemos muchas lec-
ciones aprendidas y otras tantas por aprender
en muchos niveles, pero con el apoyo de las au-
toridades, los accionistas, socios de negocios,
el personal y nuestros clientes la recuperacion
sera posible”, explica.

El directivo comenta que la actual crisis que
viven las industrias de turismo y aérea es un
fenémeno sin precedentes que no ha termina-
do, maxime que su sector fue de los primeros
en ser impactados por la pandemia y, segura-
mente, sera de los Ultimos en recuperarse.

A pesar de las dificultades presentes y futu-
ras, Bonifatti revela que Lufthansa ya cuenta
con planes para una reactivacién econémica.
Recientemente, la compafiia alemana lanz6 el
programa de restructuracion llamado ReNew.

“Los efectos de la pandemia requieren que
nuestra organizacion se reestructure tanto en
las aerolineas del grupo, como en el resto de las
empresas y también en las funciones centrales.

“La administracion del grupo se vera redu-
cida en mil posiciones. Hemos calculado que
tendremos aproximadamente 22 mil puestos
de trabajo de tiempo completo por encima de
nuestras necesidades, incluso después de la
crisis. Seremos a futuro un grupo mas chico,
ya hemos retirado 22 aviones y esperamos que
nuestra flota tenga un total de 100 aeronaves
menos”, detalla.
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LUFTHANSA
REDUCIRA SU EQUIPO
ADMINISTRATIVO Y
PROYECTA QUE SUS
OPERACIONES SE
REGULARICEN PRONTO
PARA SUPERAR LA
CRISIS INDUSTRIAL
DERIVADA DE LA
PANDEMIA

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

LUFTHANSA

EN CIFRAS

Opera mas de dos mil
conexiones por semana a
mas de mil 300 destinos en
el mundo.

Proyecta tener otros 200
aviones mds en operacion,
totalizando 380 aeronaves,
para octubre.

La aviacién es un claro motor
de recuperacion econémica,
que lleva prosperidad y desarrollo
alli a donde vuela”

El entrevistado es consciente de que la si-
tuacion en la industria y en otros sectores con-
tinua cambiando dia con dia, razén por la que
sabe que toda planificacion debe estar rodeada
de flexibilidad y adaptaciones constantes.

De acuerdo con Felipe Bonifatti, la aerolinea
alemana opera mas de dos mil conexiones por
semana a mas de mil 300 destinos en el mundo,
lo cual proyectan que crezca en los préximos me-
ses, mientras transcurre la ‘nueva normalidad’.

“Para el mes de octubre esperamos tener
otros 200 aviones méas en operacion, totalizan-
do 380 aeronaves, es decir la mitad de nuestra
flota estarda nuevamente en el aire”, concluye el
directivo. ®






ESPECIAL

AERONAUTICA

EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DALLAS
FORT WORTH HABLA

DE LA IMPORTANGIA

DE NUESTRO PAIS Y

DE LA CRISIS DE LA
INDUSTRIA AEREA,

QUE RECUPERARIA LOS
NUMEROS DE 2013
HASTA 2022

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

DALLAS FORT WORTH
EN CIFRAS

Tiene una extension de 26.9
kilometros cuadrados y
cuenta con 164 puertas de
embarque.
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MEXICO, SU PRINCIPAL
DESTINO INTERNAGIONAL

a crisis que atraviesa la industria aero-
nautica mundial es mas profunda que la
desatada por los atentados terroristas
contra las Torres Gemelas de Nueva York,
el 11 de septiembre de 2001. Asi lo asegura
John Ackerman, vicepresidente ejecutivo de
estrategia global y desarrollo del Aeropuerto
Internacional Dallas Fort Worth (DFW).

“Observamos una caida en el trafico del ae-
ropuerto en mas de 90%. No tenfamos un plan
de accién ante una situaciéon como ésta, nadie
podria con un fenémeno asi. Aerolineas como
Delta o United Airlines cortaron en mas de 70%
sus viajes”, explica el ejecutivo aeroportuario.

El ejecutivo revela que, de acuerdo con su
equipo de trabajo y los expertos en aeronautica
que han consultado, la industria podria recu-
perar los niveles de 2019 hasta el afio 2022.

“Creemos que la industria, a nivel mundial,
no se recuperara completamente hasta que
exista una vacuna efectiva que pueda ser ad-
quirida masivamente en todo el mundo. De
acuerdo con los expertos con los que nos hemos
mantenido en comunicacién, esperamos que la
vacuna esté disponible para finales del proxi-
mo afio”, proyecta.

En 2019, DFW recibié a mas de 75 millones
de pasajeros, siendo nuestro pais su mercado
mas importante, explica Ackerman: “México
representaba del 25 al 30% de nuestro negocio
internacional, ahora es del 47% de nuestro tra-
fico internacional”.

El vicepresidente de estrategia global y de-
sarrollo de DFW apunta que a pesar de la emer-
gencia sanitaria mundial, el aeropuerto mantu-
vo los vuelos a 15 de los 18 destinos que tiene
en el pais.

Acerca de la industria aeronautica mexica-
na, el ejecutivo estadounidense observa un
panorama complicado, pues, por un lado, el
Tratado Comercial entre México, Estados Uni-
dos y Canada (T-MEC) es un buen avance en las
relaciones comerciales, pero la cancelacién del
Nuevo Aeropuerto de México (NAIM) traera
consecuencias a largo plazo.

“Todo lo que impulse el comercio entre las
tres naciones es bueno para el aeropuerto y la
industria. Nuestro estado, Texas, ha sido un
beneficiario tremendo de las relaciones comer-
ciales que mantenemos en México.

“Y aunque las relaciones con su pais no fue-

ron las mejores debido a la administracién del
gobierno actual de Estados Unidos, estamos
muy contentos y agradecidos de haber llegado
a nuevos acuerdos que beneficien a las tres na-
ciones”, explica.

John Ackerman confiesa que en afios recien-
tes el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México comenzd a realizar un trabajo intere-
sante al atraer destinos provenientes de Asiay
firmando acuerdo comerciales entre Delta Air-
lines y Aeroméxico, que convirtieron al puerto
aéreo mexicano en una amenaza para el texano.

“Mi equipo y yo soliamos mencionar que te-
niamos que observar cuidadosamente al Aero-
puerto Internacional de la Ciudad de México,
pero con la cancelaciéon del nuevo aeropuerto
ya no estamos preocupados”.

Y profundiza en que no ve funcional la ubica-
cion alterna del Aeropuerto Internacional Fe-
lipe Angeles de Santa Lucia: “No puedo imagi-
narme lo que sera para los viajeros moverse de
un aeropuerto a otro por las calles de la ciudad,
es algo que no veo como puede funcionar”. @

La industria aerondutica siente
la necesidad de comenzar con la
recuperacion tan répido como sea
posible porque ello representa
trabajos y estabilidad para las
familias en todo el mundo”




LA ESCUELA DE AVIACION
MEXICO, COMPARTE

CON MUNDO EJECUTIVO
SU OFERTA ACADEMICA

Y SU VISION DE LA
INDUSTRIA AERONAUTICA
EN EL CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA
DE COVID-19

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

Poco a poco, y
de acuerdo con
las condiciones

de salud, hemos
recuperado
operaciones
devueloy
esperando pronto
poder regresar a
las aulas”

ESPECIAL

AERONAUTICA

EXCELENGIA EDUCATIVA
DE ALTOS VUELODS

esde hace 77 afios, la Escuela de Aviacién Mé-
xico es referente en la formacién académica
de profesionales en la industria aeronautica,
con la carrera de piloto aviador comercial
como uno de sus productos mas reconocidos.

El director general de la institucién edu-
cativa, Alfredo Veldzquez Maciel, destaca los
acuerdos académicos que ésta mantiene con
Airbus, la empresa francesa de disefio, fabri-
cacién y venta de aeronaves civiles, uno de los
lideres mundiales en dichos rubros.

“En conjuntos con Airbus, impartimos el Pi-
lot Cadet Training Programme, que inicamen-
te se imparte en Francia y nuestro pais. Para
helicopteros ofrecemos el Programa de Piloto
Aviador Comercial de Ala Rotativa, a través de
Heliescuela, que es una empresa en sociedad
con Airbus México”.

Velazquez apunta que, en afios recientres, el
curso de sobrecargo que también imparte su
escuela es uno de los mas reconocidos por las
aerolineas comerciales que operan en nuestro
pais; lo mismo pasa con las carreras de oficial
de operaciones y mantenimiento de aeronaves.

“Contamos con un bachillerato en Aviaciéon
incorporado a la Secretaria de Educaciéon Pu-
blica, en el cual los aspirantes deben realizar
un proceso de selecciéon dependiendo del pro-
grama que elijan y someterse a una evaluacion
psicofisica para determinar si son aptos para
estudiar aviacion”.

ESCUELA DE AVIACION
MEXICO A FONDO:

Tiene dos campus: uno en Ciudad de
México y Guadalajara.

Imparte éstas carreras profesionales:
piloto aviador comercial, piloto
aviador de helicdptero, sobrecargo
de aviacidn, oficial de operaciones
aeronduticas y un bachillerato.

Seis cursos profesionales: Piloto

de transporte aéreo, aeromédico,
convalidacion de licencia,
introduccion a la cabina de cristal,
inglés técnico aerondutico y
administracion de recursos humanos.

En cuanto a convenios con aerolineas comer-
ciales, el ejecutivo revela que la escuela tiene
un acuerdo con Volaris, empresa que ha reci-
bido a cientos de sus egresados en diferentes
programas.

Con mas de 30 afios de experiencia en la in-
dustria, Alfredo Velazquez comparte su vision
sobre el estado de la misma en el contexto de la
pandemia de Coronavirus:

“La industria aerondutica es estratégica
para el pais. No hay manera de entender el
crecimiento de la economia sin el transpor-
te aéreo. En México, el fortalecimiento de las
aerolineas de bajo costo, en los ultimos afios,
favorecié a que la industria se desarrollara de
manera importante, favoreciendo al usuario
final con mayor posibilidad de viajar, mejor co-
nectividad y menor precio”.

A pesar del reciente crecimiento de ésta, el
entrevistado es consciente que ha sido una de
las mas afectadas por la emergencia sanitaria,
ya que las aerolineas llegaron a perder mas del
90% de sus operaciones: “Derivado de esto, al-
gunas tomaron la decisién de hacer recortes en
sus plantillas de personal técnico aeronautico”.

Al respecto de los retos que enfrenta la es-
cuela que dirige, el piloto comenta que, debido
ala contingencia, ésta se vio forzada a cerrar el
edificio y detener las practicas de vuelo, lo que
obligd a generar estrategias de clases en lineay
reduccion de costos. @
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AERONAUTICA

AVIONES MEXICANOS
CON CALIDAD DE EXPORTACION

HORIZONTEC DISENA'Y
FABRICA AVIONES DE
LA CATEGORIA LIGHT

SPORT AIRCRAFT
(LSA), EXPERIMENTAL Y
GENERAL

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

iovanni Angelucci, director general de la armadora ae-

roespacial Horizontec, destaca que antes de la pandemia

de Covid-19, la industria aerondutica mexicana mantuvo

un crecimiento anual de 17%, posicionando al pais como
el cuarto destino mundial en esta industria. Sin embargo, ante
tal circunstancia, la situacién cambié.

“Las empresas constructoras en Europa y Estados Unidos ex-
perimentaron cancelacién de pedidos, retrasos en las entregas
de aeronaves a sus clientes, lo que trajo grandes pérdidas eco-
némicas”, indica.

Horizontec, empresa mexicana dedicada al disefio y fabri-
cacion de aeronaves de la categoria Light Sport Aircraft (LSA),
experimental y aviacién general, fue fundada en septiembre de
2014 por Angelucci, empresario italiano, y Eduardo Carrasco.

En dicho afio, la armadora comenzé la fabricacién del avién
experimental Halcéon 1, aeronave biplaza hecha con madera cer-
tificada de grado aeronautico y recubierta con fibra de vidrio y
resina epoxica e impulsada por un motor Rotax 912. En marzo
del presente afio, la aeronave recibi6 la certificacion de Aerona-
vegabilidad por parte de la Agencia Federal de
Aviacién Civil.

“En 2017, Horizontec se convirtid en la pri-
mera empresa incubada en el Centro Nacional
de Tecnologias Aeronduticas (Centa), que forma
parte el Centro de Ingenieria y Desarrollo In-
dustrial (Cidesi) perteneciente al Conacyt, ubi-
cado en Querétaro, con la finalidad de construir
el primer avién de categoria de LSA en México”.

Desde 2018, la empresa desarrolla el Halcén
2, avién disefiado y fabricado para misiones de
entrenamiento a pilotos, aeroturismo y vigilan-
cia aérea, tendra capacidad para dos personas,
contard con una planta motriz Rotax 915i de
141 caballos de fuerza.

Para la produccion de este modelo, Horizon-
tec construy6 una planta armadora en Celaya,
Guanajuato, la cual opera desde julio pasado
gracias a una inversién de mas de 10 millones
de dolares.
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En 2017, Horizontec se
convirtié en la primera
empresa incubada en
el Centro Nacional de
Tecnologias Aeronduticas
(Centa), que forma parte
el Centro de Ingenieria
y Desarrollo Industrial
(Cidesi] perteneciente
al Conacyt, ubicado en
Querétaro, con la finalidad
de construir el primer
avién de categoria de LSA
en México"

“Estara equipada con lo dltimo en tecnologia para producir
y realizar pruebas del avién Halcén 2, lo que generard en el me-
diano plazo mas de 100 empleos directos”, refiere el directivo.

Ante la crisis derivada de la emergencia sanitaria que vive el
sector aerondutico, Angelucci manifiesta que éste podra salir
de ella con base en una serie de acciones.

“Son necesarios la promocién y desarrollo del mercado in-
terno, el fortalecimiento y desarrollo de capital humano, de
procesos productivos y desarrollo de factores transversales
como financiamiento, infraestructura, certifi-
caciones, logistica y establecimiento de conve-
nios nacionales e internacionales”.

Asimismo, destaca que el Tratado Co-
mercial entre México, Estados Unidos y
Canada (T-MEC) al sector fortalecera a la
industria mediante el establecimiento de
regulaciones y certificaciones de la Admi-
nistracién Federal de Aviacién de Estados
Unidos, las cuales facilitaran la exporta-
cién de piezas y aviones de México hacia los
paises involucrados.

“Ademas el T-MEC vigorizara la red de ins-
tituciones tecnoldgicas que dan soporte al
sector aerondutico ampliando asi la gama de
productos, servicios, infraestructura, equipo
y mano de obra con gran capacidad. También
establecera un modelo de colaboracién entre
el gobierno, academia e industria para atraer
nuevas inversiones”, concluye. @






DIFERENCIAS POR EL PRESUPUESTO:
GOBERNADORES VS AMLO

ientras el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador asegura
que no se hanreducido las participaciones de los estados du-
rante este 2020, los gobernadores de oposicion se quejan de
que han visto un decremento en sus presupuestos durante
el periodo en el que surgid y se desarrolld la pandemia por el virus
SARS CoV2. La exigencia a la Federacion es un nuevo pacto fiscal.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), los gobiernos de los estados recibieron en total 933 mil mi-
llones de pesos en transferencias totales, lo que implicé una reduc-
cion de 6.5% anual en términos reales.

En tanto, las participaciones, que son los recursos de libre dis-
posicién, sumaron 455 mil millones de pesos, es decir, se redujeron
7.4% anuales en término reales, en comparacion con el afio pasado.

Una de las razones por las que se esta repartiendo menos dine-
ro a las entidades federativas es la caida en la recaudacién federal
participable, que es la bolsa de recursos que se forma a partir de los
ingresos totales tributarios y petroleros para repartir a los estados,
unos 1.7 billones, que represent6 una caida de 8.2% respecto a 2019.

Al respecto, el gobernador de Tamaulipas, Francisco Cabeza de
Vaca, a nombre de varios de sus pares, indicéd que son necesarios
presupuestos extraordinarios etiquetados para cubrir la atencion
ejerciday por ejercer de la pandemia del coronavirus.

El mandatario de la nacion ha reiterado que las participaciones
se han entregado puntuales y, de acuerdo con lo proyectado por la
SHCP, inform6 que fueron adelantados los recursos del segundo tri-
mestre de 2020.

La Asociacién de Gobernadores de Accién Nacional (GOAN) sefia-
16 que el Fondo de Compensacion no es dinero extra, sino una obliga-
cién cuando las participaciones se han reducido, lo que, segtin dicen,
ha ocurrido durante este afio.

Advierte que el Fondo de Compensacion Presupuestal para las
entidades federativas se encuentra ya previsto dentro la ley, por lo
cual es una obligacién y no una concesién como lo pretende hacer
ver el Gobierno Federal.

Otros recursos pendientes son los que se brindaran a partir el
Fondo de Estabilizacion con los que cuenta el Gobierno Federal y los
gobiernos estatales, mismo que respalda los recursos econémicos
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(03 GOBERNADORES
DE OPOSICION SE
QUEJAN DE QUE
HAN VISTO UN
DECREMENTO EN

L0S PAQUETES
ECONOMICOS
QUE LES DA LA
FEDERACION EN
EL CONTEXTO DE
LA PANDEMIA DE
COVID-19

OMAR AGUILAR

ante la caida de los ingresos, debido al detenimiento de la economia.
Durante una conferencia matutina, Andrés Manuel L6pez Obrador
explicéd que los mecanismos de apoyo para los estados seran por
mas de 60 mil millones de pesos. Anteriormente, estos recursos
eran entregados de manera gradual, pero en este sexenio los recur-
sos no hay fluido, en el marco de la Politica de Austeridad Republica-
na ejercido por la actual administracion.

Ante su inconformidad, la oposiciéon cre6 la llamada Alianza Fe-
deralista que impulsa un Nuevo Pacto Fiscal con el propdsito de ob-
tener una mayor participacién de acuerdo con el grado de contribu-
ciones a la hacienda publica.

Los gobernadores también estan molestos con la Federacién por-
que no se realiza obra publica en sus respectivas entidades. Tienen
una lista 240 proyectos de obra publica a realizar en los 32 estados
por un costo de 300 mil millones de pesos y solicitan una colabora-
cion de la Secretaria de Hacienda para reimpulsar la economia local
con un proyecto de reactivacién nacional.

Algunos analistas politicos tienen la tesis de que la Federacién no
quiere otorgar recursos a ciertos gobernadores de oposicién porque
los integrantes de GOAN son los mejor posicionados en cuanto a su
gestion, de acuerdo con ciertas casas encuestadoras.

En la encuesta de julio de Consulta Mitofsky, de los mandatarios
estatales mejor evaluados se encuentran tres panistas, Mauricio
Vila de Yucatan, Francisco Dominguez -quien en agosto fue vincu-
lado en el caso Emilio Lozoya gracias a que en un video aparece su,
hasta entonces, secretario particular Guillermo Gutiérrez Badillo-
de Querétaro y Carlos Mendoza Davis de Baja California Sur.

Tan sélo en el sector salud hay un subejercicio de 11 mil 653 mi-
llones para el primer semestre, de acuerdo con el reporte de finan-
zas publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ello se
debe a que el pais sobrepasé el medio millén de contagios por co-
ronavirus y las casi 60 mil defunciones que se registraban hasta el
pasado 18 de agosto.

En tanto, los gobiernos de los estados azotados por los huracanes
estan ala espera de que haya una atencion por parte del presidente
con el paso del huracan Hanna, toda vez que se han topado con la bu-
rocracia con el Fondo para la Atencién de Emergencias (Fonden). @



DESACREDITAR A GOBERNADORES DEL PAN,
¢0BJETIVO DE AMLO?

EN MEXICO HA COMENZADO LA BATALLA ELECTORAL
ENTRE LA OPOSICION ENCABEZADA POR LOS
GOBERNADORES PANISTAS CONTRA EL PRESIDENTE
ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

OMAR AGUILAR

as acciones de fondo para el beneficio del pais, no existen.

Lo que si existe es el botin politico, es decir, una verdadera

confrontacidn por el proceso electoral mas importante en

la historia contemporénea de México en la que se renova-
ran, el 6 de junio del 2021, 25 mil cargos de puestos de eleccidn,
desde diputaciones locales, alcaldias y, sobre todo, 18 guberna-
turasy el Congreso de la Union.

Ambas partes saben bien que se estan jugando no unos comi-
cios mas, sino virtualmente todo un sistema, donde el ganador
se quedara con la subsistencia, y quien salga derrotado préac-
ticamente desaparecera de arena politica.

Es asi que Andrés Manuel Lopez Obrador, y no Morena, es
quien estd encabezando desde la Presidencia de México el
ataque sistematico contrala ahora oposicidon que encabeza prin-
cipalmente los partidos Accién Nacional (PAN), Revolucionario
Institucional (PRI), de la Revolucién Democratica (PRD) y Mov-
imiento Ciudadano (MC).

Aun con el descrédito del PRI por la pasada derrota presi-
dencial y su inmovilismo partidista, son los panistas quienes

han salido a enfrentar los movimientos ajedrecisticos de L6pez
Obrador por mantener a su partido al frente de la CAmara de
Diputados, el Senado de la Republica y los gobiernos estatales.

Por eso, aunque desgastante, mantiene muy viva la confer-
encia de prensa matutina, la cual replicé en la tarde con los te-
mas educativo, econémico, del trabajo y el de salud, con el tinico
objetivo de estar en la palestra del electorado, pese a que los
resultados no son nada positivos.

De ahi surge la carta que firmo un grupo de 30 intelectuales
mexicanos llamada ‘Contra la deriva autoritaria y por la defensa
de la democracia’, donde acusan al presidente Lopez Obrador de
utilizar la pandemia para acelerar la demolicién del Estado y,
por lo cual, proponen un ‘bloque opositor’ que sirva como con-
trapeso a las acciones del mandatario.

Esta propuesta, considerada ‘Todos contra AMLO’, no le cayd
nada bien al jefe del Ejecutivo Federal debido a que la tinica for-
ma de ganarle a Morena en las urnas es precisamente mediante
un frente unido que sume los votos de todos los partidos opues-
tos al Gobierno Federal.

El PRI en su mas reciente cambio de estatutos aprob6 esta
amplia posibilidad de realizar alianzas con quien les permi-
ta seguir dando la lucha en las votaciones; por esta situacién
claramente electoral, el politico tabasquefio ech6 toda la lefia
al asador, en virtud de que el tema de la corrupcién en sexenios
pasados es la estrategia con mayores dividendos.

De esta forma, en el inicio de este proceso electoral, se di-
fundié un video en el que dos ex funcionarios del Senado de la
Republica del Partido Accién Nacional (PAN) -entre ellos Guill-
ermo Gutiérrez Badillo, quien hasta entonces era secretario
particular de Francisco Dominguez, gobernador de Queréta-
ro- fueron exhibidos recibiendo fajos de billetes que presunta-
mente son parte de los sobornos para legisladores panistas y
priistas que aprobaron la Reforma Energética.

Algunos analistas consideran que este video es uno de los
primeros ataques del Gobierno Federal para exhibir la corrup-
cién que existid durante la aprobacién de todos los cambios leg-
islativos del llamado Pacto por México, firmado en el sexenio del
priista Enrique Pefia Nieto.

La pregunta es que si hubo tanta corrupcién en la pasada ad-
ministracion, ;por qué Andrés Manuel Lépez Obrador se enfoca
en Accién Nacional? La respuesta esta en las recientes encues-
tas de aprobacién a las administraciones estatales, en las que
los gobernadores emanados de Morena son los mejor califica-
dos, sin embargo, dentro de los mejores 10 mandatarios, la may-
oria son panistas, dos priistas y la jefa de Gobierno de la Ciudad
de México, Claudia Sheinbaum.

Es asi que los enemigos, la oposicién, los conservadores, los
neoliberales son los de Accién Nacional y por eso los videos es-
tan dirigidos hacia este grupo politico. Y ahora con el video don-
de se vincula al ex senador Francisco Dominguez Servin, actual
gobernador de Querétaro, los panistas quedan desacreditados
enlareunién de la Conferencia Nacional de Gobernadores con el
presidente Lépez Obrador. @
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AMLO Y CONAGO LOGRAN ACUERDOS

PESE A DIFERENCIAS SUSTANCIALES, EL MANDATARIO
NACIONAL Y LOS ESTATALES CONVINIERON ACUERDOS
EN EL MARCO DE LA LIX REUNION ORDINARIA DE LA
CONFERENCIA NACIONAL DE GOBERNADORES

OMAR AGUILAR

n las reuniones -que terminaron el 19 de agosto pasado-

entre los miembros de la Conferencia Nacional de Gober-

nadores (Conago) con el presidente Andrés Manuel Lépez

Obrador, asi como su gabiente legal y ampliado, se consi-
guieron acuerdos que fueron impulsados por los mandatarios
de la Alianza Federalista y por la Asociaciéon de Gobernadores
de Accién Nacional.

Entre los compromisos alcanzados en dichas audiencias:
Crear un grupo para analizar el Pacto Fiscal; Acelerar la entre-
ga de partidas a las entidades de tres a un mes; Establecer un
equipo de trabajo para refinanciar la deuda con la banca de de-
sarrollo y promover créditos con Banobras; Se determind que el
Semaforo Epidemiolégico sea sélo de caracter ‘orientativo’; Se
firmé un convenio para que las entidades colaboren en el com-
bate a la defraudacidn fiscal y traficé de facturas falsas.

Durante la LIX Reunién Ordinaria de la Conago, el secretario
de Hacienda y Crédito Publico, Arturo Herrera Gutiérrez, fue el
encargado de dar el aval para abrir -a paticién de los manda-
tarios estatales- el denominado Pacto Fiscal y una Convencién
Nacional Hacendaria. En conferencia de prensa en el Centro de
Convenciones de San Luis Potosi, la secretaria de Gobernacién,
Olga Sanchez Cordero, indicé que no hay crisis financiera sino
econdmica derivada de la reduccion de los ingresos de las enti-
dades por la pandemia, por lo que se llegé al acuerdo de promo-
ver la discusién hacendaria.

“La gobernadora, la jefa de gobierno y los gobernadores acor-
daron promover la discusion de la hacienda publica y la coordi-
nacion fiscal en el corto y mediano plazos, a través de la Comi-
sién Permanente de Funcionarios Fiscales, 6rgano del Sistema
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Nacional de Coordinacién Fiscal en el que participan todos los
secretarios de finanzas de todas las entidades federativas y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”.

Laresponsable de la politica interna del pais dijo a los gober-
nadores que se utilizara la banca de desarrollo Banobras para
la reestructuracién de la deuda de sus estados y que van a pro-
moverse acuerdos para facilitar nuevos créditos dentro de esta
banca de desarrollo.

En este sentido, Arturo Herrera anunci6 que a partir de agos-
to se transferiran, ya no trimestral sino mensualmente, a los
estados los recursos del Fondo de Estabilizacién de los Ingresos
de las Entidades Federativas (FEIEF) que representan recursos
del orden de 13 mil millones de pesos.

Juan Manuel Carreras, gobernador de San Luis Potosi y pre-
sidente en turno de la Conferencia Nacional de Gobernadores
(Conago), sefial6: “Ya se va a iniciar en el seno de la Comisién
Permanente de funcionarios fiscales (a la cual se va a convo-
car), los trabajos técnicos”. Estos, dijo, seran acompafiados por
gobernadores para ir tranzando la ruta hacia una Convencion
Nacional Hacendaria “para la revision del actual mecanismo de
distribucién de recursos publicos entre todos”.

Ademas, el mandatario estatal anuncié la creacién de un
grupo de trabajo para que las entidades puedan refinanciar su
deuda a través de la banca de desarrollo. Reconocié también el
compromiso del Gobierno Federal para responder a las necesi-
dades financieras de las entidades, en especial, para destinar
recursos a los sistemas de salud que atienden la contingencia
sanitaria por Covid-19.

“Les quiero decir que hoy se alcanzé un consenso en torno
a la operatividad de los lineamientos del semaforo epidémico
mismo que se reorientara a medir los riesgos como un referente
indicativo, transitara a una naturaleza orientadora con la parti-
cipacién de todos los estados”.

A nombre de la Conago, Juan Manuel Carreras firmé un con-
venio de intencién con la Procuraduria Fiscal de la Federacion,
el cual compromete a los gobiernos de los estados a combatir
la defraudacion fiscal, contrabando y compra-venta de facturas
falsas, entre otros delitos fiscales. @






EXIGEN PLAN INTEGRAL
DE REACTIVACION ECONOMICA

LOS GOBERNADORES PANISTAS
PIDEN AL GOBIERNO FEDERAL
DIEZ POLITICAS CONCRETAS

PARA SALIR DE CRISIS POR LA
PANDEMIA DE COVID-13 Y APOYAR
A LAS FAMILIAS AFECTADAS

OMAR AGUILAR

a Asociaciéon de Gobernadores de
Acciéon Nacional (GOAN) subrayé
que las prioridades del pais, ante la
crisis por la pandemia del Covid-19,
se concentran en defender la salud de los
mexicanos, la reactivaciéon econémica y
rescatar el empleo de las familias.

De esta forma, los mandatarios esta-
tales panistas refrendaron su disposi-
cién a una coordinacién y cooperaciéon
con todas las instancias del Ejecutivo Fe-
deral para aliviar los pendientes que hay
en las familias mexicanas.

La propuesta esta respaldada por los
siguientes gobernadores: Martin Oroz-
co, de Aguascalientes; Carlos Mendoza
David, de Baja California Sur; Javier Co-
rral, de Chihuahua; José Rosas Aispuro,
de Durango; Diego Sinhue, de Guanajua-
to; Francisco Dominguez, de Querétaro;
Carlos Joaquin, de Quintana Roo; Mauri-
cio Vila, de Yucatan; y Francisco Cabeza
de Vaca, de Tamaulipas.

Los jefes del Ejecutivo estatales dije-
ron que los estados dirigidos por Acciéon
Nacional han estado a la vanguardia:
anticipandose a decisiones nacionales,
siempre en el afan de proteger la salud de
las familias y el ingreso de los hogares.

“Lo expresamos con claridad y deter-
minacién: somos conscientes de la pena
que agobia a los hogares. Estamos con
ellos. Haremos todo lo que esté en nues-
tras manos para salir pronto de una cri-
sis que no tiene antecedente en un siglo.

“Son tiempos dificiles, en donde insis-
timos en la necesidad de olvidar la ver-
ticalidad para abrazar la pluralidad. El
golpe mas duradero sera al bolsillo de la
gente. A los suefios rotos de los empren-

32 SEPTIEMBRE | mundogjecutivo.com.mx

dedores. Al porvenir en entredicho de

los desempleados. A quienes han debido

abandonar la escuela”, apuntaron.

Los gobernadores de oposicién sefia-
lan que urge generar politicas de apoyo
para impedir que sigan cerrando empre-
sas, las y los mexicanos su trabajo, y los
jovenes su educacion.

“Hacemos un exhorto al Gobierno
Federal a sumar a la sociedad civil y al
sector privado en un programa de recu-
peracién. Jalemos parejo. Abramos las
puertas y el oido. Escuchemos a los de-
mas. Esta crisis es tan profunda, amplia
y prolongada que todos, sin excepcidn,
necesitamos de todos”.

Por esta razén y pese a las diferencias
con el presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, la GOAN propone diez politicas
concretas:

1. Estimulos fiscales a emprendedoresy
exencion temporal de aportaciones al
IMSS, Infonavit y Afores.

2. Financiamiento blando a MiPyMEs
que generan ocho de cada 10 empleos,
a través de la Banca de Desarrollo, de
la Banca Comercial y programas in-
ternacionales, como el BID.

3. Seguro de desempleo a esas familias,
equivalente a un ingreso de 3 mil 207
pesos mensuales que garantice su
subsistencia en tanto recuperan su
ingreso.

4. Empleo temporal, basado en el man-
tenimiento y desarrollo de infraes-
tructura, que implique recursos de
gobierno, concesiones y asociaciones
publico-privadas.

5. Acuerdo para la Confianza en México.
Es preciso que todo el Estado mexica-
no nos comprometamos ante el mun-
do, los mercados, el sector privado y
la sociedad.

6. Reactivacién del FONDEN. Es impor-
tante que el Gobierno Federal reacti-
ve el FONDEN para respaldar al sec-
tor primario y los damnificados de
fendmenos naturales.

7. Promocidn turistica, que beneficiaria
a casi cuatro millones de ciudadanos
que dependen de esta actividad. Ha-
brd una mayor competencia global
tras la pandemia.

8. Programa de atracciéon de inversio-
nes y creacion de centro T-MEC, para
aprovechar el atractivo de ser parte
de Norteamérica y beneficiarse de la
llegada de nuevas inversiones.

9. Encender el motor de las energias
verdes. La energia de las emisiones de
carbdn termind, se debe aprovechar
el sol, vientos, costas para generar un
nuevo motor econdémico.

10.Modernizacién del federalismo mexica-
no. Se debe revisar las reglas bajolas que
se estructura todo el sistema federal. @
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LOS 25 MEJORES CFO

RAUL OLMEDO GUTIERREZ

ctualmente, en tiempos de cri-

sis econdmica, producto de la

contingencia por la pandemia de

Covid-19, el CFO desempefia un
rol critico en las empresas y sus acti-
vidades se enfocan principalmente en
tres dimensiones:

1. Estabilizar a la empresa en el cor-

to plazo.

2. Salir de la crisis lo antes posible.

3. Crear una estrategia que permita

el crecimiento una vez salido de
la crisis del Covid-19.

En un afio totalmente atipico,
donde la propagacion del coronavi-
rus puso en emergencia sanitaria al
mundo y puso en relieve la impor-
tancia de contar con un director
financiero eficiente, la persona res-
ponsable de llevar a buen puerto a
la organizacion.

Las empresas reelaboran sus pla-
nes de accién ante la crisis econédmi-
ca mundial bajo el timén de los CFO.
Y el tema no es menor, ya que el tri-
mestre pasado la economia nacional
decrecié 18.9%, la mayor caida re-
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gistrada desde que se llevan dichos
registros en 1993.

Debido a ello, analistas y expertos
econdémicos esperan que la recupera-
cién econdémica se concrete de forma
paulatina hasta el 2022. De ahi la im-
portancia que juega el CFO dentro de
su respectiva empresa en el contexto
de la ‘nueva normalidad’.

Y, por si fuera poco, en México au-
nado al Covid-19, las empresas tienen
que enfrentar otros riesgos:

» Mayor fiscalizacion, lo cual es ne-
cesario para la sanidad econdmi-
ca del pais.

* Cambio de reglas en algunos sec-
tores.

e Aumento del conflicto social.

e Aumento en la inseguridad.

 Caida dramatica del poder adqui-
sitivo nacional.

Es por ello que, en este marco, no
queda mas que presentar este lista-
do con los directores financieros mas
destacados en el pais, como un reco-
nocimiento a su, cada vez mas, esen-
cial labor. @

Metodologa

Se realizé una convocatoria para
que las empresas en nuestro pais
propusieran a sus candidatos. Pa-
ralelo a ese trabajo se investigd
a los CFO que para la edicién se
consideraran fundamentales en
dicho ranking. Por ello se trabajé
en tres aspectos basicos:

¢ Aspectos Cuantitativos y
Cualitativos (50%). Se otor-
garon 50 puntos al considerar
los aspectos cuantitativos, es
decir, las cifras objetivas del
buen manejo financiero de
la empresa, mientras que los
aspectos cualitativos, iban en
torno a las habilidades desa-
rrolladas por cada CFO.
Estudios de posgrado
(25%). Se le asignaron 25
puntos maximo a los estu-
dios de Maestria, teniendo en
cuenta que si era una maes-
tria en el extranjero, eran 25
Puntos; para maestrias na-
cionales y de universidades
reconocidas, 20; y para otras
universidades, 10. De igual
forma, a los ejecutivos que
estdn cursando la maestria
se les asignaron 15 puntos.
Experiencia  profesional
(25%). Se signaron 25 pun-
tos maximo a la experiencia,
en el entendido que a la ma-
yor le asignarfamos el maxi-
mo y de ahi bajamos hasta 10
puntos, que seria la minima,
con base en los afios y en las
industrias donde laboré. Con
esta combinacion se tenia un
total de 100 puntos a obte-
ner. El ranking se bas6 con la
suma de cada uno de los pon-
deradores, del mayor puntaje
hasta el mas bajo.

Cabe mencionar que la posicion
en el ranking es en orden alfabé-
tico y la metodologia sélo sefiala
la forma en la que se eligieron los
candidatos. @
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* Logros alcanzados gracias a
|a gestion del CFO y que sean

- alagestion del CFO, de
claramente cuantificables

- ** Logros alcanzados gracias  pero con claro impacto positi-  profesionales del CFO que lo

- naturaleza menos cuantificable i ***Elementos personales y

RANKING
26 CFO

- vo en la operacidn del negocio - distingan de manera sobre-
- saliente

Formacion Académica: . ' o
Maestria en Administracion. Especialidad en Negocios Internacionales. Licenciatura en
Administracion Financiera.

Experiencia profesional:Cuenta con 17 aiios de experiencia en el drea de finanzas
dentro de la industria automotriz.

I. FACTORES CUANTITATIVOS* Mejora de las utilidades en un 25% afio vs afio y

un 30% comparado con el presupuesto del 2019. En colaboracion activa con el area de
ventas y mercadotecnia a través de [a ejecucion estratégica del rol. Desarrollo de un plan
de transformacion de marca que proyecta mejorar las utilidades de los proximos 5 afos
en un 300%. El impacto que ha tenido la pandemia en el negocio se ha podido minimizar
en un 50%; es decir la caida en utilidades es un 50% menor que la caida del volimen que
Ford ha tenido en los dltimos meses.

Il. FACTORES GUALITATIVOS™* Elemento clave dentro de la organizacidn, a través de
asesorfa financiera a sus principales socios de negocio (Mercadotecnia, Ventas, Recursos
Humanos, etcétera). A través de [a observacidn constante de la dindmica de la Industria,
y mediante un pensamiento estratégico, amplio conocimiento financiero y el uso activo
de herramientas de andlisis del negocio, detecta amenazas, se anticipa a riesgo, define
planes para afrontar decisiones, optimiza decisiones, y trabaja dia a dia en crear valor e
impulsar la mejora de resultados financieros.

Formacion Académica: Lic. en Administracion de Empresas.

Experiencia profesional:Diversas posiciones dentro de GRUMA, incluyendo Director y
Subdirector Corporativo de Tesorerfa.

I. FACTORES CUANTITATIVOS*
PERFIL DE RIESGO Y RETORNO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Meses Positivos: 1 Volatilidad: 3242
Meses Negativos: 5 Tracking Error vs IPyC: 32.32
Meses por arriba del IPyC: 8 Correlacidn vs IPyC: 037
Meses por debajo del IPyC: 4 Beta vs IPyC (12 meses): 083
Retorno méximo mensual (%): 26.69  Alfavs IPyC: 0.33
Retorno minimo mensual (%): -5.85  Sharpe: 023

VAR de 1 dia - 95% (%): 331
VAR de 1 mes - 95% (%): 1543
Pérdida Maxima: -19.08

Retorno acumulado 1afio: ~ 58.37
Premio vs [PyC: 60.87
% Presencia en Bolsa: 100

Formacion Académica: Licenciado en Contaduria Pdblica. Diplomado en Finanzas Bursatiles.

Experiencia profesional: Director General de Finanzas Presidente de la Comision de
Finanzas de la Asociacion de Bancos de México (ABM) Director General de Finanzas de BBVA
Perti Director Corporativo de Contabilidad Coordinador del Comité Contable de fa ABM.

I. FACTORES CUANTITATIVOS* Implementacion de diversas iniciativas aplicadas a los
procesos y al modelo de negocio para la gestion de los ingresos y gastos. La gestidn indepen-
diente de la subsidiaria en México en términos de capital y |ir1uidez se refleja en las exitosas
colocaciones de instrumentos de deuda en los mercados locales e internacionales. Adicional-
mente, en linea con el Grupo BBVA, buscando ser una Banca Responsable, BBVA México ha
sido el primer banco privado en México en emitir un bono verde con una muy buena demanda.

Il. FACTORES CUALITATIVOS** Transformar la funcion financiera para eliminar activida-
des operativas, a través de la automatizacion de procesos, permitiendo disminuir el tiempo de
ejecucion operativa para ampliar el tiempo de andlisis,aportando mayor valor a las unidades
de negocio. Adicionalmente se instald la aplicacidn denominada “Happy Force” en la que de
manera andnima los colaboradores pueden opinar de todos los temas y tienen la libertad de
hacer del conocimiento de toda la direccion sus opiniones. Una de las palancas con las que se
ha logrado parte de la transformacion es la implementacicn de la metodologfa agile, que ubica
atoda la funcidn financiera en 5 building blocks. Impulsar una gestion mas cercana en los
equipos para incrementar el sentido de orgullo y pertenencia. Con ello, se lanzd a nivel de toda
[a direccidn financiera, la imparticion del curso “Liderazgo Positivo”.

Formacion Académica: Licenciado en Negocios Internacionales. Doctorado en Economia.

Experiencia profesional: Director Asistente de Finanzas para Ventas de Vehiculos/
Mercadotecnia y Precios EU. Director de Finanzas, Operaciones de Tesoreria y Relaciones
Bancarias Globales. Director de Mercadotecnia de Producto para Viehiculos Elctricos,
Crossovers Pequefios, Pasajeros y Enlace de Marca para Chevrolet de GM Company en EU.

I. FACTORES CUANTITATIVOS* Superd las métricas internas para el afio calendario
2019 tanto financieras como de penetracion de mercado sobrepasando. Excelente lider
durante la crisis de Covid-19 en 2020 con muy buenos resultados a la fecha. Parte clave
del equipo que ha transformado el portafolio de productos de GM de México; ejecucidn
resultante en S0.1B+ de mejora en EBIT,

II. FAGTORES CUALITATIVOS** EI eEuipo de Finanzas obtuvo el resultado més alto de
Compromiso entre todos los equi'ms de Estados Unidos y Canadd en 2019 y en la primera
mitad de 2020. Lider activo con la Asociacion de Distribuidores de GM en México, consi-
derado como un excelente aliado de negocio. Lider de responsabilidad social, logrando que
la planta de Toluca hiciera mascarillas [ll]ara ayudar a combatir COVID-19 Respetado por
el equipo de GM México y el equipo Global de GM como un “rising leader” Gran pasidn por
desarrollar talento, mentor y enfocado en crear un ambiente que promueva el trabajo en
equipo, curiosidad intelectual, ejecucidn, y hacer relaciones.

Formacion Académica: Actuaria, Matematicas, Estadistica y Contabilidad.

Experiencia profesional: Z(rich México (CFO) Zurich Colombia (GFO) _ antes
(BE Colombia Sura Mexico (CFO) _ antes RSA México RSA Latin America
Office (CAL) Towers Watson Argentina (Senior Actuarial Consultant) Siembra
Vida (Citigroup)-(Actuarial & Reinsurance).

II. FACTORES CUALITATIVOS** Durante el programa, los lideres de Zurich apren-
dieron a ser catalizadores del cambio cultural hacia una organizacion centrada en
el cliente. Los lideres desarrollaron las habilidades para poner en accidn la estra-
tegia de Zurich utilizando técnicas para: (i) impulsar la transformacion y la innova-
cion con urgencia; (i) convertirse en lideres decididos impulsados por valores; (iii)
ser capaz de resolver conflictos aplicando un enfoque de ganar / ganar.

Formacion Académica: Licenciatura en Contadurfa Publica. Universidad Nacional Auté-
noma de México.

Experiencia profesional: Contralor Bara México y Centroamérica (Nielsen México
Services S. de R.L de C.V.) Contralor (WPP Business Services S de R.L. de C.V.) Directora de
Finanzas (Mirum SA. de C.V.) CFO (Wunderman Thompson México).

II. FACTORES CUALITATIVOS** Preparacion y presentacidn del presupuesto anual y los
forecast trimestrales tanto al CEO local como en las juntas regionales con el CFO'y CEO glo-
bales, asf como analisis oportuno de los presupuestos y tendencias financieras. Pasar satis-
factoriamente auditorfa de SOX e Internal Audit después de 3 afios consecutivos de reportes
negativos en cuanto a politicas y controles internos. Estabilizar la operacidn del Share Service
Center con procesos documentados, estandarizados al 80% para todo el grupo.

Formacion Académica:

Licenciatura en Contabilidad (ULSA) y Maestria en Finanzas (EBC)

Exgeriencia profesional:

CFO con catorce afios de experiencia financiera en empresas lideres en venta directa, teleco-
municaciones y consultorfa,

Il. FACTORES PERSONALES***
Alto enfoque en el cuidado de las relaciones, pensamiento estratégico y flexibilidad. Aliado
estratégico con dreas Comerciales. Liderazgo y capacidad de influencia. Empatia.
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Formacion Académica:

Licenciatura en Administracion de empresas por la Universidad de Newport y la
Universidad Iberoamericana. Maestria en finanzas de la Universidad Anahuac.
Experiencia profesional:

Desde 2017 se encuentra en Bimbo, cuenta con mds de 20 afios de experiencia
en el sector, ha sido Director Financiero de Alsea, y para Grupo Desc. y Grupo
Televisa.

I. FACTORES CUANTITATIVOS*
PERFIL DE RIESGO Y RETORNO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Meses Positivos: 7 Volatilidad: 4305
Meses Negativos: 5 Tracking Error vs IPyC: 36.74
Meses por arriba del IPyC: 6 Correlacion vs IPyC: 0.53
Meses por debajo del IPyC: 6 Beta vs IPyC (12 meses): -0.14
Retorno maximo mensual (%): 16.13  Alfa vs IPyC: 90292

Retorno minimo mensual (%): -12.19 Sharpe: 16.5
Retorno acumulado 1 afio (%): 31.53 VAR de 1 dia - 95% (%): 448
Premio vs IPyC (%): 34.03 VAR de 1 mes - 95% (%): 20.52
% Presencia en Bolsa: 100 Pérdida Maxima: -28.89

Formacion Académica: Cuenta con una licenciatura en Ingenierfa Industrial del Tecnold-
gico de Monterrey y un MBA de la Universidad de Stanford.

Eerriencia rofesional: S¢ inte%rd alaempresa desde 1998, el ejecutivo ocupaba el cargo
de Director de Finanzas desde mayo del 2011, desde 2014 ocupa el cargo que actualmente tiene.

I. FACTORES CUANTITATIVOS*
PERFIL DE RIESGO Y RETORNO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Meses Positivos: 8 Volatilidad: 5148
Meses Negativos: 4 Tracking Error vs [PyC: 40.32
Meses por arriba del IPyC: 7 Correlacidn vs IPyC: 0.66
Meses por debajo del IPyC: 5 Beta vs IPyC (12 meses): 167
Retorno maximo mensual (%): 23.43  Alfavs IPyC: 475,11
Retorno minimo mensual (%): -22.24  Sharpe: 8.01

Retorno acumulado 1 afio (%): 30.01
Premio vs IPyC (%): 32.52
% Presencia en Bolsa: 100

VAR de 1 dia - 95% (%): 535
VAR de 1 mes - 95% (%): 2454
Pérdida Maxima: -47383

Formacion Académica:
Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México (ITAM) Diplomado de Banca y Crédito Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM) Licenciatura en Administracidn de Empresas

Experiencia profesional:

-Nacional Financiera, S.N.C. Director General Adjunto Financiero (CFO) -Servicio de
Administracidn y Enajenacidn de Bienes (SAE) -Director Corporativo de Relaciones
Institucionales Comisién Nacional del A%ua -Gerente de Regulacion y Transmision de
Derechos, Bancos de Agua y Control de Informacidn Fideicomiso de Fomento Minero
-Director General Casa de Bolsa Inverlat, S.A. -Gerente de Inversiones Secretaria de
Economia -Director de Servicios Casa de Bolsa Banorte, S.A. -Director de Promocidn
-Banco Internacional, S.A. (BITAL) Subdirector de Productos Derivados .

II. FACTORES CUALITATIVOS**
En su trayectoria personal ha tenido un crecimiento sostenido, y eso lo ha traducido en el
crecimiento de la empresa, bajo su direccién como CFO.
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Formacion Académica:
MBA, The University of Chicago Booth School of Business Ingeniero Industrial,
Universidad Iberoamericana

Experiencia profesional:

Director de Administracion y Finanzas, Mercado Libre México (feb. 2018 -
actualidad) CFO, La Loma (jul. 2012 - feb. 2018) - México Vice-Presidente, Citi
Group (jul. 2006 - abr. 2012) - Nueva York Director de Estrategia y Cuentas
Globales, Avantel (jun. 2003 - sept. 2004) - México Gerente de Ventasy
Cuentas Corporativas, Avantel (sept. 2002 - jun 2003) - México.

IIl. FACTORES PERSONALES***
Capacidad de adaptarse a nuevos retos de manera constante, sin perder de vista
el objetivo del negocio. Dispuesto a retar los modelos convencionales de negocio
Eara lograr crecimiento acelerado, sin perder el control financiero del mismo.
iempre busca ser un socio interno para las diferentes dreas de negocio de la
empresa. Buscar siempre desarrollar el mejor equipo de trabajo para alcanzar
los objetivos y mantener un aprendizaje constante de ellos. Domina la capacidad
de mantener una comunicacion franca, directa y empdtica con todas las areas de
negocio por lo que brinda confianza.

Formacidn Académica:
Licenciado en Economia,
Maestria en Desarrollo Econdmico.

Experiencia profesional:

Director de Administracidn y Finanzas (Bien Para Bien S.A.P.. DE C.V. SOFOM
ENR) Fundador v Director General éE MEXE S.A.PI. DE C.V) Director de PYMES
CREDITO (REALS.A.B. DE C.V., SOFOM E.R.) Director Sector Inmobiliario e
Infraestructura (SCOTIABANK) Subdirector Comercial (GE COMMERCIAL
FINANCE) Ejecutivo Corporativo (CITI BANAMEX) Gerente de Crédito y
Normatividad (GRUPO FINANCIERO PRONORTE).

I. FACTORES CUANTITATIVOS*

Como CFO de Bien para Bien, ha logrado posicionar a la compaiia en el
segmento de créditos de liquidez duplicando el portafolio a S450 millones de
pesos aproximadamente.Ha logrado obtener lineas de crédito de bancos locales,
asi como fondos nacionales e internacionales.También ha logrado implementar
con el equipo nuevos modelo de crédito que han permitido reducir la pérdida
esperada en mds de un 50%.

Il. FACTORES GUALITATIVOS**
Como responsable del drea de Finanzas en Bien para Bien, junto con el equipo,
ha logrado obtener el fondeo para financiar la operacidn y el crecimiento del
gortafolin. También se desempefia como lider responsable del drea de Tesorerfa,
ontabilidad y Planeacion Financiera. Dirige el drea de Riesgos, logrando
implementar diversos modelos de prediccion incluyendo los modelos de crédito.
También, es miembro del Comité de Comunicacidn y Control, Auditoria de
Riesgos y de Crédito.

Formacion Académica:
(2 Advanced English Contador Piblico Diplomado Management Financiero
Seminario Andlisis Financiero para la Mejor Toma de Decisiones.

Experiencia profesional: . o
Empresa dedicada a brindar asesoria estratégica en comunicacidn. Ultima
Posicidn: Director de Administracidn y Finanzas.






RANKING
25 CFO

* Logros alcanzados gracias a
a gestion del CFO y que sean

- alagestion del CFO, de
claramente cuantificables

- ** Logros alcanzados gracias  pero con claro impacto positi-

- naturaleza menos cuantificable i ***Elementos personales y

profesionales del GFO que o
stingan de manera sobre-

- vo en la operacidn del negocio + disf
- saliente

Formacion Académica:

-Licenciado en Contaduria por la Universidad Nacional Auténoma de México
(mencidn honorifica).

-Maestria en Derecho Corporativo y Maestria en Derecho Fiscal y Administracidn
Tributaria por la Universidad Andhuac Norte.

-Doctorado en Ciencias de lo Fiscal en el Instituto de Especializacion para Ejecu-
tivos campus Ciudad de México.

Experiencia profesional:

Amplia experiencia en finanzas, costos de produccidn, auditoria interna y control
interno, auditorfa fiscal, implementacion de ERPs, control de inventarios y co-
mercio exterior.

Se desempeiia como analista y consultor interno para la adquisicién de nuevos
ne%ocins. Especialista en la evaluacidn de informacién financiera y rentabilidad
de las empresas.

Como director general de la revista IDC Asesor Juridico y Fiscal, ha participado
como ponente y expositor en seminarios y cursos de capacitacion impartidos de
forma permanente a los mds de 8,000 colaboradores directos, principalmente
contadores y abogados.

Como Director General es responsable del control financiero, contable y fiscal
dando asesoria en distintas ramas de la economia, ambito restaurantero, facility
services, seguridad, sector salud, educativo, turistico, entretenimiento y deporte,
con mas de 250 contadores en su equipo de trabajo.

Consejero Juridico y Fiscal en distintos segmentos de negocio de GINgroup:
GINgastrondmico, Sportway, Sportclinic, Centro Médico GIN, GINTV, Zquadra,
Exus, Habitat, Roberto Verino, Aeropostale y Chico’s.

I. FACTORES CUANTITATIVOS*

2018 USS1761,415319  (Cantidad en pesos $34,622,907,934)

IngresosNetos:  1q (1559062330221 (Cantidad en pesus $38.865,025.429)
i 9018 USS 36358150 (Cantidad en pesos ST14,677.605)
Utiidad Operacion: 5p1q yyos 4110104 (Canidad en pesos ST76.612.660)

2018 USS 243039327
ActivoTotel: 519 13 296521002

018 USS34936.928
PesivoTotal: 919 (15537958237

Il. FACTORES CUALITATIVOS**

>Experto en asesoria fiscal, laboral, seguridad social, juridico corporativo y
comercio exterior.

>Se desempenia como analista y consultor interno para la adquisicion de nuevos
negocios.

>Especialista en la evaluacion de informacion financiera y rentabilidad de las
empresas.

(Cantidad en pesos $4,777,326,854)
(Cantidad en pesos $5,587,397,600)
(Cantidad en pesos $686,741,219)
(Cantidad en pesos $715,330,583)

Activo Total:
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Formacion Académica:
Cuenta con una Licenciatura por la Universidad Iberoamericana, cuento con estudios de
posgrado en el IPADE.

Experiencia profesional: .
Cuenta con una gran experiencia en empresas como General Electric, A&M y CIE.

I. FACTORES CUANTITATIVOS*

PERFIL DE RIESGO Y RETORNO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Meses Positivos: 1 Volatilidad:

Meses Negativos: 2 Tracking Error vs IPyC:
Meses por arriba del IPyC: 9 Correlacidn vs IPyC: -
Meses por debajo del IPyC: 3 Beta vs IPyC (12 meses): 0.37
Retorno méaximo mensual (%): 7.84 Alfavs IPyC: -
Retorno minimo mensual (%): -5.54  Sharpe:

Retorno acumulado 1 afio (%): - VAR de 1 dia - 95% (%):
Premio vs IPyC (%): VAR de 1 mes - 95% (%):
% Presencia en Bolsa: Pérdida Maxima:

95238 -10.46

Formacion Académica: Contador Publico Titulado - Post Grado.
Experiencia profesional: Experiencia En Una Big Four Y 25 Afios Herbalife.

I. FAGTORES CUANTITATIVOS* Mejora de las utilidades en un 25% afio vs afio y un 30%
comparado con el presupuesto del 2019. En colaboracidn activa con el drea de ventas y mer-
cadotecnia a través de la ejecucion estratégica del rol. Desarrollo de un plan de transformacidn
de marca que Proyecta mejorar las utilidades de los proximos 5 afios en un 300%. El impacto
que ha tenido agandemia en el negocio se ha podido minimizar en un 50%; es decir la caida en
utilidades es un 20% menor que la caida del volimen que Ford ha tenido en los dltimos meses.

IIl. FACTORES PERSONALES*** Benjamin ha demostrado ser un lider empatico y visio-
nario %ue durante 25 afios ha marcado a un grupo de colaboradores dentro de a organizacion
pasando un largo periodo de mds de 20 afios como Contralor de a organizacidn y gerenciando
regiones y paises fuera de México como Venezuela. Su adaptabilidad al cambio de forma gl
y al entorno econdmico tan volatil de los iltimos afios, ha permitido que su visidn de negocios
asi como su liderazgo han sido fundamentales para cunsoﬁdar la operacidn en México de la
organizacidn, generando no solo un buen desempefio financiero sino creando equipos de alto
desempefio que han hecho de nuestro compatifa una SUPER EMPRESA en el tiltimo ranking de
la revista expansicn en el 2013. Crecimiento del negocio, expansion de nuestra presencia en
toda la repﬂﬁlica Mexicana, beneficio a las familias en nuestra red de distribucion y desarrollo
de nuestros colahoradores es parte de el legado que Benjamin ha hecho a través de su trayec-
toria profesional dentro de la organizacin.

Formacion Académica:

Licenciado en Economia Maestrfa en Finanzas.

Experiencia profesional:

Durante el periodo 1987-2000 ocupd diversos puestos en instituciones financieras. Director
de Finanzas de dos empresas dentro de los sectores inmobiliario y de alimentos. En el 2007
ocupd el puesto de Director de Planeacidn y Finanzas. 2014 ocura el puesto de Director de
Administracion y Finanzas. 2016 fue nombrado Director General de Nutrisa.

1. FACTORES CUANTITATIVOS*

PERFIL DE RIESGO Y RETORNO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Meses Positivos: 4 Volatilidad: 4133
Meses Negativos: 8 Tracking Error vs IPyC: 35.54
Meses por arriba del IPyC: 5 Correlacidn vs IPyC: 052
Meses por debajo del IPyC: 7 Beta vs IPyC (12 meses): 081
Retorno méximo mensual (%):  19.7 Alfa vs IPyC: 79.68
Retorno minimo mensual (%):  -15.43  Sharpe: 201
Retorno acumulado 1afio (%):  -2.3 VAR de 1 dia - 95% (%): 479
Premio vs IPyC (%): 02 VAR de 1 mes - 95% (%): 1964
% Presencia en Bolsa: 100 Pérdida Mdxima: -35.81



Formacion Académica: Licenciatura en ciencias de sistemas e ingenierfa industrial.
Diplomado en Competencias Gerenciales. Administracidn y Direccidn de Empresas General.
Diploma de Finanzas.

Experiencia profesional: Jefe de Finanzas de México - Director. Gerente General - El
Bosque Country Club. Director de Finanzas - Mercosur. Supervisor Internacional de Jévenes /
Coordinador de Eventos ITESM.

Formacion Académica: Especialidad en Finanzas y Estrategia. Diplomado en Finanzas
Corporativas. Licenciatura en Economia.

Experiencia dprofesional: Chief Financial Officer Finance Director Grupo México ago.
de 2008-jul. de 2018 Corporate Controller Laboratorios Dermatoldgicos Darier sept. de
2005-jul. de 2008.

I. FAGTORES CUANTITATIVOS*

PERFIL DE RIESGO Y RETORNO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Meses Positivos: 6 Volatilidad: -
Meses Negativos: 4 Tracking Error vs IPyC:

Meses por arriba del IPyC: 6 Correlacidn vs IPyC: -
Meses por debajo del IPyC: 6 Betavs IPyC (12 meses): 163
Retorno méximo mensual (%): 1667  Alfavs IPyC: -
Retorno minimo mensual (%):  -27.84  Sharpe:

Retorno acumulado 1 afio (%): - VAR de 1 dia - 95% (%):

Premio vs IPyC (%): - VAR de 1 mes - 95% (%):

% Presencia en Bolsa: 17857 Pérdida Mdxima: -42.47

Formacion Académica: Lic. Administracion de Empresas; Magstria en Administracion de Empresas

Experiencia profesional: Latin America North Mars Wrigley CFO Latin America North Mars
Wrigley CFO Mars Wriﬁley CFO Petcare DTS (Direct-to-Store) Business Unit Leader Petcare
DTS (Direct-to-Store) Business Unit Finance Head Activity Packafing, Folding Carton Business
(May ‘03-Jun ‘08) Country Finance Manager Procter & Gamble Clairol Plant Product Supply
Finance Manager & Integration Leader LA North Logistics Finance Manager - Mexico & Central
America Product Supply Manufacturing Expenses Supervisor - Mariscala Plant).

|. FACTORES GUANTITATIVOS* Mejora significativa en la rentabilidad en los (iltimos 4 afios.
Eficiencia en el Indice de Gastos de Actividades Promocionales (Trade)- promedio de mejora anual
(4 afios) que se han traducido en un mejor uso de recursos para acelerar el crecimiento del negocio.

II. FACTORES CUALITATIVOS™** Desarrollo de herramientas digitales que permiten enfocar
la energia de la organizacidn en tareas de creacidn de valor vs el desarrollo mismo de informa-
cidn, facilitando el acceso de la informacidn. Equipo de Finanzas “Enganchado”(motivado) por
arriba del 80 percentil en nuestra encuesta del Asociado, a través de una cultura de Colabora-
cidn de Alto Desempefio que se traduce en actitud de mejora continua y desarrollo del equipo,
que se transmite al resto de las dreas del negocio en agilidad en deteccidn y capitalizacion de
oportunidades de creacidn de valor.

Formacion Académica: Estudid Contaduria Publica en la Universidad Nacional Auténoma
de México, cuenta con ngramas de posgrado en la Universidad de Harvard y en el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios ulperiores de Monterrey , también fue estudiante del Programa Eje-
cutivo de Alta Direccidn en el Instituto Panamericano de Alta Direccidn de Empresas (IPADE).

Experiencia profesional: Su experiencia profesional se remonta al afio de 1989, mediante su
trayectoria ha desempefiado diversas posiciones a nivel gerencial y de direccion. Se ha desempefiado
en diversas firmas como Pricewaterhouse Coopers y Ernst & Young en dreas de auditorfa y fiscal.

1. FACTORES CUANTITATIVOS*
| Fecha | 2018 | 2019 | fecha | 2018 | 2019 |

Ingresos Ganancia |Neta|
|N6t0%| (mI|BS) 19,154,837 19,656,249 (ml'BS] 1,330,775 1,268,223

INetoslliE%;iS&?]Zm): 581 17 | GananciaNetal | g g

(Var % 12 m): -10.34

RANKING
26 CFO

I. FAGTORES GUANTITATIVOS* Grupo Financiero Banamex (“Citibanamex”) presento sus
resultados financieros del 1720, haciendo hincapié en que ante los retos que el COVID-19
representa. Reporto resultados financieros del primer trimestre de 2020. Toma una relevancia
esi)ecial el que los recursos de nuestros més de 23 millones de clientes alcanzaron los $2.16
billones de pesos, con un crecimiento anual del 4.2%.

II. FACTORES CUALITATIVOS** Mejora de la percepcin del emEIeado en 8.9% en todas las
métricas clave, Efectividad del Gerente y compromiso con 84%y 85%. Patrocinador de Affinity

group con |a finalidad de aumentar la diversidad e inclusion en 10 pilares diferentes. Actualmente
tenemos cerca de 7 millones de clientes digitales activos a cierre de junio 2020. Reestructurd su
equipo de liderazgo gara incrementar [a diversidad en la organizacion. Su linea directa de reporte

estd integrada por 12 personas de 8 nacionalidades diferentes, y 50% de ellas son mujeres.

Formacidn Académica: Tiene estudios en el Instituto Tecnoldgico Autdinomo de México
(ITAM) y cuenta con un posgrado en Administracidn y Gestidn de Negocios.

Experiencia profesional: o
Cuenta con una gran experiencia de mds de 20 afios en dreas financieras, como o fue Indus-
trias Mabe como CFO por 8 afios.

I. FACTORES CUANTITATIVOS*

PERFIL DE RIESGO Y RETORNO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Meses Positivos: Volatilidad: 3152
Meses Negativos: 6 Tracking Error vs IPyC: 35.29
Meses por arriba del IPyC: 5 Correlacidn vs IPyC: 041
Meses por debajo del IPyC: 7 Beta vs IPyC (12 meses): 021
Retorno maximo mensual (%): 1712 Alfavs IPyC: 207.07
Retorno minimo mensual (%):  -13.58  Sharpe: 5.06
Retorno acumulado 1afio (%):  0.13 VAR de 1 dia - 95% (%): 388
Premio vs IPyC (%): 263 VAR de1mes-95% (%): 17.19
% Presencia en Bolsa: 100 Pérdida Méxima: -2161

Formacidn Académica: Profesional, Universidad Panamericana; Diplomado en Finanzas, . TAM.;
Programa de Direccidn de Empresas D-1, | PA.D.E,; Diplomado en Finanzas Bursatiles, |.TAM.

Experiencia profesional: Banco del Atlantico Coordinador en Desarrollo Organizacional
Epcot Center Representante Cultural Automotriz Cuicuilco Gerente de Sistemas S & S Produce
Coordinador de Compras} Aguas Termales el Carrizal Gerente General Mil Neuméticos de M-
xico, S.A. de C.V. Gerente Administrativo Grupo Domino’s Pizza de México, S.A. de C.V. Director
de Administracidn y Finanzas Alsea, S.A. de C.V. Director Ejecutivo de Finanzas. Colocacidn
Puiblica de acciones de ALSEA. Grupo Comercial Chedraui, S.AB de C.V. Director de Adminis-
tracion y Finanzas Adquisicion Grupo Carrefour México Colocacidn Piiblica de Acciones Grupo
Comercial Chedraui. Implementacin SAP médulos Financieros. Alsea, S.A. de C.V. Director
Administracidn y Finanzas Global Adquisicidn Grupo Vips Espafia.

Formacion Académica: Lic. Economia por el itesm MBA University of Texas at Austin.

Experiencia profesional: 1997-2000 Grugo Financiero Bancomer / BBVA Gonsultor
Mesa de Negocios Internacionales 2002-2012 PepsiCo - Frito-Lay Norteamérica 7 roles
diferentes con un nivel de responsabilidad incremental. Sr. Director Innovation Finance Sr. Di-
rector Finance Florida Region Director National Accounts Director Brand Finance (Entre otros)
2013-2019 P%psi[lo Latinoamérica 2013-2015 cfo Centro América y Caribe. S0.8B usd Ven-
tas 2015-2018 VP.cfo Centro y Sur América (Latino América excepto México y Brasil) S2B+
usd Ventas 2018 - Today SVP. cfo PepsiCo Alimentos México. S$4.5B usd Ventas.

IIl. FACTORES PERSONALES*** Gestidn colaborativa multifuncional. Conexidn con los
grupos globales para lograr apoyo de la agenda de Mexico. Visidn holistica y expansiva del
negocio mas alla de su responsabilidad funcional. Agente de cambio para implementar una
cultura de apertura, agilidad y menos burocracia. .
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FINTECH

E-GUMMERGE

EN TIEMPOS DE CRISIS

VISA SE ASOCIA CON FINTECHS
Y STARTUPS PARA QUE EL
COMERCIO ELECTRONICO SEA
MAS FACIL'Y SEGURO PARA LOS
CONSUMIDORES

ARNOLDO REYES*

1 comercio electréonico comienza a

avanzar a un ritmo firme en Améri-

ca Latina y el Caribe (ALC), sin em-

bargo, en momentos de crisisy aisla-
miento como el que estamos viviendo en
la actualidad, el e-commerce se convierte
en una necesidad urgente, tanto para las
empresas como para los consumidores.
Visa ya tiene varios afios invirtiendo, cul-
tivando y construyendo relaciones con
fintechs y startups en la regién como un
principio fundamental de nuestra estra-
tegia de innovacién, apuntando a mejorar
continuamente la experiencia del cliente
y a agregar valor en todo nuestro ecosis-
tema. Veamos dos ejemplos de soluciones
innovadoras con nuestros socios fintech
que estan teniendo un impacto inmedia-
to en el comercio electrénico en América
Latina y el Caribe, permitiendo que sea
mas facil y seguro para consumidores,
emisores y comercios minoristas operar
sus negocios digitalmente, justo cuando
mas lo necesitan.

PROMUEVE INNBVAC,I('IN

FINTECH EN LA REGION

Desde hace cuatro afos, Visa patroci-
na Visa Everywhere Initiative (VEI), un
programa de innovacién global donde

Roberto Coste, Fundador y GEO de Kublau, Visa Everywhere Initiative, 2019.

startups prometedoras trabajan por re-
solver algunos de los retos mas dificiles
en pagos y comercio.

Las startups finalistas y ganadoras de
América Latina y el Caribe se integran a
través de una serie de talleres y colabo-
ramos con estos emprendedores guian-
dolos y exponiéndolos a la red, al ecosis-
tema y a la experiencia de Visa. Ademas,
a veces colaboramos y nos asociamos con
estas startups para que sus soluciones
puedan alcanzar todo su potencial.

Flexio fue la startup ganadora de VEI
2019 y Kublau quedd en segundo lugar, y
nos asociamos con ambas empresas.

FLEXIO: CREDITO

A CONSUMIDORES EN MINORISTAS
Elacceso a crédito sigue siendo un desafio
para gran parte de nuestra region e inhi-
be el comercio digital por motivos obvios:

Para quienes tienen tarjeta de débito, el
gasto de consumo esta estrictamente li-
mitado a fondos accesibles a través del
débito en cualquier momento dado.

La empresa mexicana Flexio esta
cambiando este panorama para los con-
sumidores. Flexio, plataforma de pagos
por suscripcién para comercios mino-
ristas, ofrece alos consumidores planes
de pago en cuotas de tres, seis y doce
meses -muy similar a pagar con una tar-
jetade crédito o con programas de com-
pra en reserva (layaway)- y les cobra a
los clientes digitalmente enviandoles
enlaces de pago por SMS, correo elec-
tréonico y/o plataformas de mensajeria.
Esto permite a los consumidores com-
prar lo que quieren ahora y le brinda
a las empresas una mayor variedad de
consumidores con mas flexibilidad en
cuanto a su poder adquisitivo. El acuer-



do con Flexio es con el comercio mino-
rista, por lo que los KPI o indicadores
clave de rendimiento del consumidor
jamas se transfieren y la seguridad se
mantiene a un nivel 6ptimo.

Visa se asoci6 con Flexio y le dio ac-
ceso a nuestra enorme red de comercios
para que pueda hacer contactos criticos
en el sector minorista y asi ofrecer este
servicio de valor agregado que beneficia
a todo el ecosistema y expande ain mas
el comercio electrénico en la region.

KUBLAU ASEGURA i
LA ENTREGA Y ACTIVACION
Un sorprendente 46% de las tarjetas que
se envian a los consumidores en Améri-
ca Latina y el Caribe nunca se activan.
Esto equivale a una pérdida de oportu-
nidades en maltiples niveles: Los consu-
midores pierden la seguridad y facilidad
de hacer transacciones sin efectivo, las
empresas pierden clientes que estan
limitados a usar efectivo y los bancos
pierden visibilidad dentro de este im-
portante vehiculo de compra y merca-
deo para sus clientes. Y ni mencionar el
riesgo de seguridad de miles de tarjetas
que no estan bien contabilizadas.
Kublau, también con sede en México, es
una plataforma de monitoreo que aprove-
cha el proceso de envio de tarjetas no sélo
para ofrecer una mejor informacién de
rastreo al consumidor, sino que ademas
utiliza este periodo de espera para fines
de mercadeo en tiempo real, recordando y

alentando al consumidor en cada paso del
proceso de activar y usar la tarjeta una vez
que lareciba.

A la vez, gracias a Kublau, los bancos
emisores pueden ofrecer una mejor expe-
riencia a los clientes con un mayor nivel de
interaccion, entrega y activacion de indica-
dores de rendimiento (KPI). Y ademas, las
relaciones de Kublau con todas las princi-
pales compaiiias de mensajeria, permite
a la plataforma analizar datos relevantes,
generar reportes visuales y predecir cual-
quier problema de entrega para los bancos.

Visa también se asocié con Kublau, un
proceso que s6lo tomo unas seis semanas
porque vimos el valor que Kublau aporta al
comercio electrénico en general en Améri-
ca Latinay el Caribe.

Como podemos ver, estas soluciones
son bastante simples pero ofrecen un
valor real. Vemos nuestro rol en la inno-
vacién no s6lo como un proceso colabo-
rativo, sino como uno en el que también
estamos ayudando a cerrar la brecha en-
tre actores agiles del sector tecnoldgico
como estas fintechs —Flexio y Kublau—
combinando los servicios de valor agre-
gado que ellas aportan con los grandes
bancos y comercios minoristas de toda
laregion.

Este tipo de innovacién ayuda a todo el
ecosistema, y estamos orgullosos de lide-
rar este esfuerzo junto con emprendedo-
res, fintechs y startups para ofrecer inno-
vaciones que todos podamos aprovechar,
incluso cuando nos quedamos en casa. ®

*licepresidente de Alianzas
Digitales, Fintech

y Emprendimientos para Visa
América Latina y el Caribe.

FINTECH
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CON BASE EN SU EXPERIENCIA EN LA
INICIATIVA PRIVADA, EL DIPUTADO LOCAL
CONSIDERA QUE SAN LUIS POTOSI

TIENE TODO PARA CREGER BAJO ESA
POSTURA BUSCA SER CANDIDATO A LA
GUBERNATURA

in perder el sentido social, San Luis Po-

tosi requiere de un gobernador que ten-

ga una visién empresarial para generar

los empleos que se necesitan y detonar
el potencial de desarrollo industrial y agricola
que tiene el estado, al estar en una regioén es-
tratégica que conecta a todo México.

Asi lo considera Rolando Hervert Lara, di-
putado de la LXII Legislatura del Congreso de
dicha entidad, quien destaca que la demar-
cacion federativa es el nodo logistico mas
importante del pais en virtud de su conecti-
vidad terrestre con las principales regiones
del territorio nacional. Sin embargo, sefiala -
que se necesitan gobernantes que impulsen
la productividad en el campo, la ganaderia, la
industria y el turismo.

En entrevista con Mundo Ejecutivo, el
coordinador del grupo parlamentario de Ac-
cién Nacional afiadié que San Luis Potosi es
el corredor donde transita la mayor cantidad
de autotransportes en la Republica Mexicana,
pero coment6 que las dos tltimas administra-
ciones locales se han caracterizado por una
clara falta de vision.

El contador publico, que cuenta con estu-
dios de postgrado en administracion fiscal y
financiera, recuerda que debido a la pobre-
za y falta de oportunidades en su entidad,
su familia emigré a la Ciudad de México (en-
tonces Distrito Federal), donde trabajé para
costearle sus estudios académicos, los cuales,
considera, son la mejor herramienta para el
progreso de los jovenes.
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; QUIEN ES ROLANDO
ERVERT LARA?

oEs diputado por el XV distrito en
el Congreso de San Luis Potosi.

«Es contador ptiblico con estudios
de posgrado en Administracion
Financiera, Mercadotecnia y
Administracidn Fiscal.

«Fue jefe del Departamento de
Ensefianza Artistica del ISSSTE
y coordinador de Talleres de
CONACULTA, ambos cargos a
nivel nacional.

«Es presidente del Centro
Comunitario Huasteco.

«Es socio fundador del Bufete
Fiscal Hervert Leyva y del
Grupo Corporativo 2000; y
director general de Proyectos y
Construcciones RM.

oEn la LXIl legislatura es
coordinador de la fraccion
parlamentaria del PAN y
presidente de la Junta de
Coordinacidn Politica.
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A propésito de lo anterior, el legislador se-
fiala que las politicas sociales del Gobierno Fe-
deral, como ‘Jovenes Construyendo el Futuro’,
deben tener reglas de operacién precisas que
estimulan la superacidn, el estudio e, incluso,
el emprendimiento.

Bajo estos temas de indole estatal y federal,
el también presidente de la Junta de Coordina-
cion Politica del Congreso del estado, recibe
a Mundo Ejecutivo en compaiiia de su esposa
e hijos para exponer las posturas con las que
pretende ser uno de los precandidatos de su
partido politico para buscar la gubernatura de
San Luis Potosi.

Hay falta de visién, no
solamente politica sino
econémica. Me estoy metiendo
a participar en acciones locales
porque se requiere de una
visién empresarial donde se
incluya a los emprendedores
locales, foréneos y extranjeros
para que inviertan en San Luis,
pero no nada mas en la parte
industrial sino en el campo, ya
que un 85% de la poblacién
vive en estas Greas rurales”

EL DESEMPLEO Y LA POBREZA EN EL ESTADO
Dicho estado es el lugar 11 en cuanto a exten-
sion a nivel nacional y, de acuerdo con el dipu-
tado, cuenta con una amplia riqueza natural
que alimenta algunos sectores imprescindi-
bles para la entidad: Agricultura, ganaderia,
industria y turismo:

“No habian descubierto (la importancia de
dichos sectores) y que el estado estd en el cen-
tro del territorio nacional. Por ejemplo, pocos
han visto la belleza que tiene la huasteca poto-
sina y que es mejor que muchos otros destinos
turisticos, dicho por visitantes de otras regio-
nes”, asevera el legislador panista.

Hervert Lara, quien es contador publico
con estudios de posgrado en Administraciéon
Financiera, Mercadotecnia y Administracién
Fiscal, pone énfasis en que se requiere de me-
jores gobernantes locales para explotar la ri-
queza natural del estado, ademdas de detonar
el desarrollo en la region, sin perder de vista a
los grupos vulnerables.

“Hay falta de vision, no solamente politica
sino econdmica. Me estoy metiendo a parti-
cipar en acciones locales porque se requiere
de una visién empresarial donde se incluya a
los emprendedores locales, foraneos y extran-
jeros para que inviertan en San Luis, pero no
nada mas en la parte industrial sino también
en el campo, ya que un 85% de la poblacién
vive en estas dreas rurales”.
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Y el ejecutivo continda: “San Luis Potosi es
ese eje pero la falta de vision de los gobernan-
tes que hemos tenido, lo ha impedido, es gente
que solamente se ha dedicado a la politica. Hoy,
en el mundo, en un municipio, en un estado, en
un pais, por las economias de escala que exis-
ten, se requiere que un gobernador o presiden-
te de la Republica tenga una visién mayormen-
te empresarial para que genere esos empleos,
por supuesto sin perder el aspecto social que
es fundamental”.

Rolando Hervert Lara subraya que en su
nifiez y juventud se vio obligado a dejar la
Huasteca Potosina debido a la pobreza. Por
ello, asegura que la gente requiere de politicas
publicas que propicien mas y mejores oportu-
nidades, pero al mismo tiempo los estimule a
superarse continuamente en sus estudios. De-
bido a eso, externa su desacuerdo con el esta-
tismo y paternalismo.

En dicho sentido, agrega que lariquezay los
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ingresos que llegan a San Luis Potosi se deben
distribuir equitativamente en las cuatro regio-
nes de la entidad y no sélo en la capital, pues le
preocupa que el estado ocupa el sexto lugar a
nivel nacional en cuanto a pobreza se refiere.

“Todo se esta centralizando en una sola zona
donde hay una sobre oferta de empleo, incluso
tienen que ir por camionetas a las cuatro de la
mafiana por gente de otros estados, los traen de
Querétaro, Jalisco o Zacatecas. Ademas, se es-
tan desarrollando un tipo albergues para traer
gente de Chiapas. Sin embargo, la parte sur del
estado se esta muriendo de hambre”, explica.

El diputado potosino recuerda que en los
afios 70, por ejemplo, se puso la primera planta
de Nestlé en Latinoamérica en el municipio de
Tamuin, donde convergen las tres huastecas
de San Luis Potosi, Veracruz e Hidalgo. Esa, se-
fiala, fue laregion mas grande en la produccion
de ganado y de leche, lo que permitid el desa-
rrollo ganadero en toda la region.

No compartimos la
visién del Gobierno
Federal. Al joven hay
que ensenarle y en
lugar de darles 3 mil
712 pesos, mejor
sumamos lo de todo
el ano, que son 40
mil pesos, y con esa
cantidad pueden
poner un cyber, taller
o, bien, sirve para un
gran cultivo de érboles
frutales o para la
engorda de ganado”



Hoy, en el mundo, en
un municipio, en un
estado, en un pais,
por las economias

de escala que
existen, se requiere
que un gobernador

o presidente de la
Republica tenga una
visibn mayormente
empresarial para que
genere esos empleos,
por supuesto sin perder
el aspecto social que
es fundamental”

Hervet Lara, quien es hijo del duefio de un
negocio de mesas de billar en su natal San
Martin Chalchicuautla, asegura que estd inte-
resado en la gubernatura de su estado para
aportar su experiencia en la iniciativa priva-
da, misma que lo ha colocado como uno de los
principales desarrolladores de inmuebles co-
merciales en el pafs, como el centro comercial
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Reforma 222 ubicado en Avenida Paseo de la
Reforma de la Ciudad de México y el edificio
principal en América Latina de la empresa
tecnoldgica IBM en Santa Fe, siendo conside-
rados ambos proyectos iconos del espectro
urbano de la Ciudad de México.

POLITICA EMPRESARIAL

CONTRA POLITICA SOCIAL

Ante la politica social de la administracion
federal que encabeza el presidente Andrés
Manuel Loépez Obrador, el legislador panista
indica que hay dos puntos importantes, el em-
presarial y el social, los cuales no se deben per-
der de vista, ya que hay grupos vulnerables que
deben ser apoyados por el gobierno, tales como
las personas de la tercera edad que estan aban-
donados y la gente con capacidades diferentes.

Sin embargo, considera que programas
como ‘Jovenes Construyendo el Futuro’ deben
tener reglas de operacion precisas que estimu-
lan la superacion, el estudio e, incluso, el em-
prendimiento en la juventud mexicana, con la
intencion de sacarlos de su zona de confort.

“La mayor parte del recurso que esta dando
el Gobierno Federal lo esta haciendo sin reglas
de operacién. Por ejemplo, ‘J6venes Constru-
yendo el Futuro’ estd creando una generacion
conformista que sélo espera dinero, no luchar
por sus necesidades”.

“No compartimos la visién del Gobierno
Federal. Al joven hay que ensefiarle y en lugar
de darles 3 mil 712 pesos, mejor sumamos lo
de todo el afio, que son 40 mil pesos, y con esa
cantidad pueden poner un cyber, taller o, bien,
sirve para un gran cultivo de arboles frutales o
parala engorda de ganado”, apunta.

Ante ello, el politico potosino considera que,
tanto a nivel federal como estatal, se requiere
de una politica publica que aliente el trabajo
y la inversién, que impulse la creacién de em-
pleos y, por el contrario, se dejen los progra-
mas asistencialistas que sélo buscan crear
padrones electoreros que en nada contribuyen
al desarrollo de las personas, familias y de la
sociedad en general.

(‘,QUE PASA AL INTERIOR DEL PAN?

En 2020, el Partido Acciéon Nacional (PAN),
al que pertenece el diputado local Rolando
Hervert Lara, cuenta con 234 450 militantes,
78 diputados y 25 senadores, a nivel federal;
ademas de nueve gubernaturas. El legislador
es consciente de que si el grupo quiere recu-
perar la credibilidad que alguna vez tuvo, debe
voltear a su origen humanista. Por ello, cita al
fundador de dicha organizacién politica, Ma-
nuel Gémez Morin: “Hay que voltear a ver a la
persona, ese el simbolo de nuestro partido”. @
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INTENSIDAD, RAZON POR==**

urante la pandemia por Covid-19, las empre-

sas enviaron a sus colaboradores a trabajar

desde casa, lo que incrementé el riego de las

organizaciones a sufrir ataques cibernéticos,
ya que pocas tenian las capacidades suficientes
para combatirlos. De acuerdo & Company,
s6lo una de cada 4 seguia la o6ptimas de
seg aridad cibernética mas im es.

Desde el comienzo del confinamiento, la ciberde-
lincuéfl‘%cia ha lanzado ataques con mayor frecuen-
cia e intensidad contra los trabajadores en casa y
otros activos de las compaiiias. Los equipos de se-
guridad han visto mas intentos de robo de propie-
dad intelectual desde finales de enero de este afio.

Los colaboradores estdn generando grandes
voliimenes de datos corporativos, desde la infor-
macién de clientes, propiedad intelectual, hasta
comunicaciones confidenciales, que son manejados
e incluso almacenados a distancia y aunque los tra-
bajadores son productivos, los modelos de trabajo
en casa tienen debilidades que siempre atraeran a
los atacantes, de acuerdo con Bain & Company, :

o Informantes: Segin un informe de Bitdefen-
der de 2019, 7 de cada 10 infracciones en los
altimos cinco afios fueron causadas por per-
sonas con informacién privilegiada. Los em-
pleados actualmente estan mas conectados
digitalmente y pueden poner en riesgo a su
empresa dando clic en enlace malicioso.
Dispositivos: Aquellos dispesitivos que son
utilizados para trabajar son susceptibles de
verse comprometidos debido a las vulnerabili-
dades de su firmware de hardware, sobre todo
si son propiedad del trabajador y son utiliza-
dos con multipropésitos y por otros miembros
de la familia.

Periférico: Altavoces Bluetooth, teclados y ca-
maras de video que son utilizados por el per-
sonal para facilitar su trabajo, especialmente
aquellos que tengan soporte deficiente presen-
tar vulnerabilidades en su firmware, controla-
dores o aplicaciones de apoyo.

Redes domésticas y publicas: Estas redes ge-
neralmente son vulnerables y frecuentemente
explotadas por los atacantes, porque albergan
un nimero cada vez mayor de otros disposi-
tivos vulnerables. Un ciberdelincuente puede
poner en peligro todo lo que esté conectado a
internet, y luego llevar a cabo acciones mali-
ciosas en la red local y, en dltima instancia, en
los dispositivos de trabajo remoto.

Con base en lo anterior, Bain & Company reco-
mienda que las organizaciones deben tomar dos
series de acciones: la primera para neutralizar las
amenazas al trabajo a distancia, y, la segunda, po-
sicionarse para la evolucién de la forma en que se
trabajara después de la pandemia, fortaleciendo
la ciberseguridad a largo plazo. Mundo Ejecutivo
platica con ejecutivos y directivos de empresa que
hablan al respecto. ®







LA LEY DEBE SER EL PRINCIP

EDIFICADOR DE UNA CULTU
DE CIBERSEGURIDAD

UNA LEGISLACION QUE IMPULSE LA SANCION A
QUIENES NO INVIERTEN EN EL CUIDADO DE LA
INFORMACION DE SUS CLIENTES PUEDE GENERAR
UNA CULTURA DE CIBERSEGURIDAD MAS FUERTE

ENRIQUE DAMIAN MIRANDA

as alla de la cultura empresarial o la concientizaciéon

de riesgos digitales en la sociedad, el nivel de ciberse-

guridad se determina en cada pais por la firmeza de

las leyes para aquellos que no hacen algo por proteger
la informacién de sus colaboradores y clientes.

Asi lo considera Francisco Puente, CEO de Orca, quien
explica que los gobiernos son los actores que por
responsabilidad deben desarrollar una conciencia
en seguridad cibernética a través de la regulacion.

“En México vemos que la Banca es un sector
sumamente seguro, si, pero hay que entender que

En México vemos

rectivos, aunque todavia falta mucho por avanzar
en esta consideracion.
“Nosotros empezamos a desarrollar practica,

es porque estan observados por una autoridad, la que la Banca es un métodos y tecnologia para prevencién de riesgos
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que pide sector sumamente de seguridad hace 20 afios y la conducta general,

estricto cumplimiento de reglas”, expone.

seguro, si, pero

en cuanto al nivel de seriedad que tienen las em-

En los paises donde la autoridad tiene una fuer- hay que entender presas de altos ejecutivos, no tiene el nivel que es-
te presencia de vigilancia y protocolos el nivel de perariamos que hubiera ante todo lo que se lee y se
= > ) ) que es porque O
proactividad es mas alto, debido a que ignorar es- " sabe que ocurre actualmente en este ambito”.
tos lineamientos genera consecuencias importan- estan observados El entrevistado advierte que el costo financie-
tes. por una autoridad, ro derivado de un robo de informacién sensible es
“Existe una vinculacion directa entre las accio- la Comision sustancialmente mas alto que cualquier inversién
nes de las autoridades para forzar a que se gene- Nacional Bancaria destinada a evitar estos peligros, aunque, lamen-
re una cultura general de seguridad y el nivel de y de Valores tablemente, dice, siguen existiendo empresas y
proactividad en temas cibernéticos”, asegura. . S ejecutivos que piensan que un ataque no les ocu-
Orca, compaiiia de servicios tecnolégicos en la que pide estricto rrira.
nube, trabaja principalmente con clientes del sec- cumplimiento de Entre los sectores que se han acercado a la bus-

tor financiero, en donde han aumentado los inten-

tos de fraude en diferentes modalidades, como el

phishing, asi como la inyeccién de diferentes tipos

de cddigos maliciosos dentro de las instalaciones de las em-
presas.

Sin embargo, los intentos no han logrado tener éxito en
la infraestructura que provee Orca a sus clientes, afirma
Francisco Puente. Ello responde al nivel de seriedad que las
compafiias han dado a la ciberseguridad a través de sus di-
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queda de soluciones tecnolégicas en la nube desta-

can el de telecomunicaciones y el farmacéutico, no

obstante, revela el empresario, las empresas hoy
acuden a este tipo de servicios de forma reactiva, es decir,
que ya tuvieron un dafo.

La vulneracién de los sistemas de una compaiiia se tradu-
ce en pérdida de confianza y por lo tanto en disminucién de
ingresos al detener la operacidn, “esto puede costar el nego-
cio completo”, enfatiza el CEO de Orca. »



LAS PERSONAS, EL ESLABON MAS DEBIL

DE LA GIBERSEGURIDAD

LAS COMPANIAS
DEBEN IDENTIFICAR
SUS ACTIVOS MAS
VALIOSOS, LOS
CUALES EN MUCHAS
OCASIONES NO SON
EL DINERO

MARIA FERNANDA HERNANDEZ

1 Covid-19 trajo consigo un incre-
mento del home office, pero tam-
bién de ciberataques. En ese sentido,
Bain & Company sefiala que s6lo una
de cada cuatro personas realiza practi-
cas 6ptimas de seguridad cibernética.
De acuerdo con Carlos Lopez Cervan-
tes, socio del area de consultoria en EY
México, las personas son uno de los esla-
bones mas débiles en ciberseguridad. En
entrevista, el experto asegura que con
la llegada de la pandemia muchas com-
pafifas tuvieron que adaptarse rapida-
mente a una modalidad de trabajo para
la cual no se habian preparado.
“Hay mayor afluencia de dispositivos
a redes corporativas, lo cual debilita la
seguridad y estamos hablando a nivel
tecnolégico nada més. En ciberseguridad
hay tres pilares fundamentales: los pro-
cesos, la gente y la tecnologia”, comenta.
El pilar mas vulnerable es el de las
personas, reitera, pues la tecnologia pue-
de ser configurada y cuando esta lista es
un buen elemento para prevenir ataques;
por su parte, los procesos estan escritos
y deben ser seguidos por la organizacién
para la prevencién de ciberataques.

Las personas,
por mas que nos
eduquen o nos digan
‘no le des clic a un
mail sospechoso;
de repente vamos
y lo hacemos.
Eso abre puertas
bastante grandes
hacia los atacantes,
lo cual ha traido
problemas hacia las
organizaciones y
clientes”

“Las personas, por mas que nos eduquen
o nos digan no le des clic a un mail sospe-
choso’, de repente vamos y lo hacemos.
Eso abre puertas bastante grandes hacia
los atacantes, lo cual ha traido problemas
hacialas organizaciones y clientes”, sefiala.

Lépez Cervantes indica que las em-
presas deben fijarse en esos tres pilares
y atenderlos en vertientes que aseguren
que los activos fisicos y lé6gicos estén sal-
vaguardados, sin embargo, es importante
identificar cudles son los activos de infor-
macion clave, pues no todos pueden pro-
tegerse.

“Sigue siendo atractivo el tema econé-
mico pero larealidad es que la informacién
es lo que los atacantes muchas veces bus-
can porque existe un mercado negro de
ella. Se habla de esa famosa red oscura de
internet en la que se trafica de todo y la in-
formacion es uno de esos temas”, subraya.

El experto destaca que la pandemia im-
pulsé la transformacién digital de todas
las empresas, aun cuando algunas con-
sideraban que no era necesaria debido a
que su modelo de trabajo era funcional.

Las organizaciones deben ser cons-
cientes al momento de realizar inversio-
nes en ciberseguridad y tecnologia, pues,
seguin Lopez Cervantes, existe el mito de
que ambos conceptos son iguales.

“Eso es totalmente erréneo, y si sélo
invertimos en tecnologia y se nos olvidan
los proceso y la gente, estamos dejando
muy al descubierto la organizacién y a
nosotros mismos como personas”.

Finalmente, el socio del drea de con-
sultoria de EY México precisa que el ries-
go puede ser una oportunidad para cre-
cer y buscar nuevos mercados, mas alla
de sélo ser un aspecto negativo.

“Tenemos que invertir mucho en que
nuestros colaboradores entiendan los
riesgos. No es un tema de complicar pro-
cesos o un capricho, es proteger los ac-
tivos de la organizaciéon mas alla del di-
nero. La informacioén tiene un valor y eso
puede traer desde un tema reputacional
hasta un tema de sancién econémica”,
concluye. »
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DEFICIT DE EXPERTOS
IMPACTA EN MANEJO

DE CIBERSEGURIDAD

EN MUCHAS COMPARIAS, LAS AREAS DE SEGURIDAD
SON LAS MISMAS AREAS DE SISTEMAS

MARIA FERNANDA HERNANDEZ

Las areas de seguridad en
las empresas suelen ser las
mismas dreas de sistemas, sélo
en las grandes empresas hay
departamentos de ciberseguridad.
Eso tiene que ver con la falta
de presupuesto, las compariias
tienen un gasto limitado en estos
temas, entonces contratan a una
persona que sabe de sistemas y
que ha tenido cierta experiencia en
ciberseguridad”
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as empresas mexicanas también son susceptibles a experi-

mentar incidentes de ciberseguridad, pues de acuerdo con

la encuesta ‘El Estado de la Seguridad en la Nube’ de So-

phos, el 73% de las compafiias del pais sufrieron al menos
un ataque en 2019.

Una de las claves para el buen cuidado de la infraestructuray
para orientar a los colaboradores sobre los temas de cibersegu-
ridad es tener expertos en la materia dentro de la compaiiia. Sin
embargo, de acuerdo con Edgar Archila, arquitecto empresarial
de industria en Google México, existe un déficit de expertos en
el tema.

“Las areas de seguridad en las empresas suelen ser las mis-
mas areas de sistemas, sélo en las grandes empresas hay depar-
tamentos de ciberseguridad. Eso tiene que ver con la falta de
presupuesto, las compaiiias tienen un gasto limitado en estos
temas, entonces contratan a una persona que sabe de sistemas
y que ha tenido cierta experiencia en ciberseguridad”, comenta.

En entrevista, el experto sefiala que en Mé-
xico aun existe mucha desconfianza hacia el
internet por parte de las empresas y de las
personas en general. En ese sentido, asegu-
ra que derivado de la contingencia existe un
riesgo importante que estan viendo las com-
pafifas al cambiar la modalidad de trabajo.

“Si bien los protocolos, la tecnologia y las
organizaciones estaban listas para atender
problemas de ciberseguridad internos en sus
data centers, cuando los empleados se van a
trabajar a sus casas, el riesgo incrementa.
No puedes controlar los ataques porque no
controlas el internet que las personas usan”,
afirma.

Archila destacé que, a corto plazo, las em-
presas pueden comunicar a sus colaboradores
las medidas de seguridad para trabajar desde
casa y disminuir el riesgo de un posible cibe-
rataque.

Las compaiiias deben correr andlisis que
determinen silas computadoras usadas desde
hogares tienen vulnerabilidades, recomend¢,
al igual que utilizar herramientas de conecti-
vidad segura, como las VPN, para tener cone-

xiones seguras a los servicios empresariales.

“Las empresas en el mundo estan definiendo estrategias para
la continuidad. En México, muchas evaltian tener un modelo
flexible, mas que un home office total, y en ello consideran el
incremento en gasto para seguridad”, agrega.

Edgar Archila afirma que la tecnologia debe ir de la mano con
la comunicacidn y la gestion del cambio, pues es importante en-
seflar a los usuarios cudles son los correos maliciosos y cémo
evitar copiar informacién para evitar ataques.

“Las oportunidades definitivamente estan en la cantidad de
soluciones de ciberseguridad que ofrece la nube. Las empresas
deberian empezar a evaluar herramientas de seguridad no tec-
noldgicas como pélizas de seguros, existen aseguradoras en el
mundo que protegen contra ataques cibernéticos”, concluye. »






PROTECCION DE INFORMACION,

IORIDAD DEL MUNDO GORPORATIVO

La ciberseguridad
es el espectro
holistico de
politicas y acciones
que permiten a una
compafiia proteger
sus activos
informaticos”

LA CIBERSEGURIDAD DEBE
CONTINUAR EVOLUCIONANDO CON
HERRAMIENTAS COMO LA BIOMETRIA,
|A'Y CONFIDENTIAL COMPUTING PARA
PROTEGER LOS DATOS

ALBERTO MARTINEZ ESCAMILLA

a digitalizacién de las empresas se en-

cuentra en un proceso cada vez mas ace-

lerado, y la pandemia de Covid-19 se con-

virtié en un catalizador para que esto se
diera en un tiempo menor al planificado. Sin
embargo, el contar con informacién altamen-
te relevante en la nube, también atrajo a una
serie de delincuentes que buscan apoderarse
de datos para hacer uso indebido de ellos u
obtener algun rescate a cambio.
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Con el objetivo de menguar estos ataques,
las empresas se han dedicado a fortalecer sus
sistemas de ciberseguridad. En entrevista
con Mundo Ejecutivo, Federico Tagliani, Glo-
bal COO & LatAm MD at AgileThought, des-
taca que la proteccién de datos actualmente
es una de las mayores prioridades del mundo
corporativo, ya que el robo no sélo significa
pérdida de informacién, sino un dafio a la
reputaciéon y desconfianza por parte de los
usuarios.

En la coyuntura actual, explica el direc-
tivo, diversas empresas se vieron obligadas
a “migar de la noche a la mafiana sin mucho
tiempo de planeacién y esto ha generado
tener una mayor exposicion a los ‘malos’ en
el mundo de los ataques cibernéticos”. Ante
este panorama, las empresas tuvieron que
armarse para defenderse.

Asimismo, el especialista destaca que la
gran mayoria de los ciberataques son rea-
lizados por organizaciones y son menos los
ejecutados por hackers aislados. En este sen-
tido, las tendencias que se han detectado son
el phishing, el cual consiste en la suplantacién
de identidad para robar contrasefias. Para
contrarrestar esto, la Inteligencia Artificial
(IA) es una de las principales herramientas
que se pueden implementar, ademés del uso
de robots que permiten detectar posibles vul-
nerabilidades y prevenir cualquier ataque.

Otras de las herramientas que se encuen-
tran en gran tendencia para fortalecer la ci-
berseguridad son la biometria, la cual es mas
dificil de vulnerar en comparacién con el uso
de passwords, y la confidential computing,
esta tecnologia permite que la informacién
continde encriptada ain y cuando esté sien-
do procesada.

Para Federico Tagliani, ademas de mante-
ner seguros los datos, que hoy en dia son de
gran valor, uno de los mayores retos de las
empresas es contar con una seguridad que
sea amigable con los usuarios, ya que el ex-
ceso de procedimientos puede alejarlos. “El
equilibrio entre aumentar la seguridad, que
sin duda es un objetivo clave, debe tener el
contrapeso de hacerlo de una forma eficiente
para que el remedio no cueste mas que la en-
fermedad”, comenta. »



SEGURIDAD EN LA RED,

IS QUE UN TEMA TECNICO ES SOCIAL

LA CIBERSEGURIDAD ES

UN TEMA QUE DEBE ESTAR
PRESENTE EN LA AGENDA DE
DIRECTORES, CONSEJERGS,
ACCIONISTAS E INCLUSO

DE LOS TRABAJADORES DE
UNA COMPANIA

ROSA MARIA VERJAN

adigitalizacidn es una tendencia que

ha llegado ya, sino a todas, a la gran

mayoria de las industrias, hoy pode-

mos darnos cuenta que vivimos en
un mundo mas conectado, con un mayor
nimero de herramientas y dispositivos
que nos permiten llevar a cabo activida-
des de diversa indole.

En los negocios, aquellas compaiiias
que no se han sumado al proceso de
transformacion digital, podrian quedar
rezagadas en términos de procesos o de
automatizacién, en donde no se habla

“En esta nueva realidad
tenemos que empezar a
trabajar de otra forma. Las
empresas deben comenzar a
balancear su nivel de riesgo
contra lo que estan expuestos
en su nivel de operacion. Si
una organizacién no tiene este
marco de referencia, si no
tiene procesos bien definidos,
la tecnologia y la inversién
necesaria para garantizar
que esta protegido, hay que
acercarse con una compainia
seria para recibir asesoria”

s6lo en materia de produccion, sino tam-
bién en la manera en la que se llega a los
clientes, a los consumidores.

La tecnologia se volvié parte funda-
mental e inherente del acontecer diario,
pero existen riesgos y vulnerabilidades
que adn hay que atender, y es donde la
ciberseguridad cobra un sentido rele-
vante, refiere Jorge Hernandez, director
general de Tagsec.

La ciberseguridad, sefiala, es un tema
que no debe contemplarse unicamente
en un sentido técnico, debe estar presen-
te en la agenda de directores, consejeros,
accionistas e incluso de los trabajadores,
pues ya se depende de la tecnologia para
poder operar sin importar si se es una
empresa publica o privada.

“Ahora los sistemas son los que sos-
tienen a la sociedad, los especialistas en
la materia nos dedicamos a proteger a la
sociedad, ya no estamos nada mas aco-
tados a un tema de tecnologia, sino a la
operaciéon misma y al funcionamiento de
la sociedad en general”.

Hoy grandes empresas han sido victi-
mas de ataques cibernéticos, pese a que

podriamos imaginar que cuentan con
las herramientas necesarias para hacer
frente a cualquier problematica en térmi-
nos de robo de informacioén, por ejemplo.
Sin embargo, la ciberdelincuencia se ha
vuelto una industria muy lucrativa.

“Aun hace falta mucha preparaciéon y
es un tema de un proceso continuo, no es
un lugar en donde llegas y dices ‘ya es-
toy protegido y sumamente preparado y
ya no pasara nada’. Es también un tema
cultural, hay empresas que creen que,
con tan s6lo poner una herramienta para
protegerse, ya con eso estan seguros,
también tienes que blindar a la gente”.

Etapas para una temprana proteccion

Existen marcos de referencia interna-
cionales que ayudan a las organizaciones
en materia de ciberseguridad. De acuer-
do con el empresario, el primer punto es
identificar, ya que hay empresas que des-
conocen todos los recursos con los que
cuentan y en este sentido, es importante
detectar cuales son los puntos o las dreas
a través de las cuales los ciberdelincuen-
tes podrian atacarlas. “No hay que tener
puntos ciegos en términos de infraes-
tructura”.

A partir de ello, dice, la empresa se
debe proteger con herramientas, pero
no sélo pensando en el dispositivo final,
sino también en los nuevos modelos de
negocio: “Hay muchas empresas que ya
trabajan en la nube, debes proteger no
s6lo la informacion que tienes en tu com-
putadora, es alcanzar una proteccién en
todos los niveles”.

El tercer factor a considerar, refiere, es
detectar, ya que la ciberseguridad no es
s6lo una herramienta, se debe ver como
una estrategia: “Hay dos tipos de organi-
zaciones, las que ya fueron vulneradas y
las que no se han dado cuenta”.

La capacidad de respuesta, sefiala Jor-
ge Hernandez, es importante y contar
con un plan de accién sera esencial para
hacer frente a las problematicas de segu-
ridad que puedan surgir en el negocio. »
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ESPECIAL ESTADOS
POR MEXICO

EL DIRECTOR DE
TURISMO Y FOMENTO
ECONOMICO DEL
AYUNTAMIENTO DE
COMALA, EN COLIMA,
DESTACA LAS BONDADES
DEL MUNICIPIO, LAS
MEDIDAS SANITARIAS Y
LAS GARANTIAS PARA
INVERTIR

DIEGO HERNANDEZ CASTILLO
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DESTINO CULTURAL
Y NATURAL PARA TODOS

ste Comala pintoresco por

sus casas blancas con tejados rojos, clima

templado y gente alegre nada tiene que

ver con el pueblo fantasma, “sobre las
brasas de la tierra, en la mera boca del infier-
no”, como lo describe Juan Rulfo en su afamada
novela Pedro Paramo y es que de aqui el escri-
tor mexicano s6lo tomd el nombre.

El municipio ubicado en Colima es conside-
rado Pueblo Magico desde 2002 gracias a sus
calles ideales para caminar, sus areas verdes y
sus plazas, tal como el Jardin Central, donde se
encuentra una escultura del escritor sentado
sobre una banca, frente a la Parroquia de San
Miguel Arcangel del Espiritu Santo, en la que su
tio fue cura del pueblo.

De acuerdo con Carlos Gustavo Gonzalez Pé-
rez, director de Turismo y Fomento Econémico
del Ayuntamiento de Comala, ademds de ser un
destino para todo el publico en general, se esta
convirtiendo en uno de los favoritos para fotogra-
fos, pues esta en el camino hacia el Volcan de Fue-
go, que esta rodeado de una diversa vegetacion.

“Estamos convirtiendo al municipio en un
destino para fotégrafos profesionales, ama-
teurs y aficionados, porque la vista que ofrece
el volcan permite la captura de buenas fotogra-
fias. Es un destino romantico, cultural y fami-
liar”, explica el funcionario, quien detalla que
desde que inici6 la actual administraciéon se

Comala se ha convertido en el pueblo
magico favorito de muchos vigjeros,

que buscan buenas experiencias
gastronémicas y sensoriales. El
paisajismo que ofrece el volcan, las tejas
rojas, las casas blancas, son inigualables.
Asi como sus tradiciones y celebraciones
lo han llevado a popularizarse”

lanzé la campafa de ‘Comala te enamora’
en medios de comunicacién tradicionales
y digitales.

Asimismo, dice, el Gobierno del Es-
tado de Colima, a través de la Secreta-
ria de Turismo, apoya al municipio con
promocion de sus campafias a través
de todos sus canales, incluidas las re-

des sociales.

“Somos el tinico pueblo magico del es-
tado y el gobierno estatal también nos ofre-
ce capacitacién a través de cursos y talleres.
Ademas, hemos trabajado en la coordinacién de
proyectos conjuntos con la secretaria”, detalla.

En el contexto de la pandemia de Covid-19,
el Ayuntamiento de Comala implementé una
serie de medidas sanitarias para garantizar la
seguridad y la salud de los visitantes naciona-
les y extranjeros.

“Trabajamos de la mano con Proteccion Civil
y Seguridad Publica del municipio parala capa-
citacion de prestadores de servicio y funciona-
rios, para acatar todas las medidas de preven-
cién establecidas por la Secretaria de Salud del
Estado, como el uso obligatorio de cubrebocas,
sanitizacién de los establecimientos y la sana
distancia”, detalla.

En cuanto a las garantias y facilidades que
ofrece el municipio para que las empresas in-
viertan y generen empleo, Carlos Gustavo Gon-
zalez Pérez asevera que el Ayuntamiento del
Municipio se ha convertido en el vinculo prin-
cipal para que éstas generadoras de inversion
y trabajos se establezcan en Comala.

“El Centro Municipal de Negocios brinda
asesoria para toda aquella persona fisica o mo-
ral que desea abrir un negocio con el propdsito
de generar empleos, haciendo el tramite mas
sencillo y rapido en otorgar la licencia comer-
cial. El Ayuntamiento ofrece todas las facili-
dades para que empresarios y emprendedores
abran sus negocios sin dificultades”, explica. ®






ESPECIAL ESTADOS
POR MEXICO

APUESTA POR LA
REACTIVACION ECONGMICA

n México, el turismo aporta 8.7% del Pro-

ducto Interno Bruto y genera 4.2 millones

de empleos directos, ademas es la tercera

fuente de divisas en el pais. Asi lo asevera
Maria Luisa del Carmen Iiliguez Méndez, secre-
taria de Turismo del gobierno de Colima.

“La industria turistica genera beneficios
econémicos y sociales para todos los mexica-
nos y, al ser uno de los sectores mas dafiados
por la pandemia del Covid-19, es fundamental
que todos los actores y lideres del ramo sumen
esfuerzos para su recuperacion y reactivacion
en todo el pais”.

El gobierno de Colima, a través de la Se-
cretaria de Turismo estatal, ha puesto en
marcha diferentes programas, aunado a ac-
ciones virtuales de presentacion del destino
a agencias de viajes y aliados estratégicos
del bajio, para la reactivacién econémica y
turistica de la entidad.

La funcionaria estatal destaca la campafia
‘Noches a un peso’, la cual lanzé a dependencia,
en coordinacién con el fideicomiso para la pro-
mocion turistica, y que estara vigente hasta di-
ciembre de 2020. Dicho programa consiste en
reservar tres noches en los hoteles participan-
tes y la primera tendra costo de un peso.

Ifiiguez Méndez profundiza sobre los esfuer-
zos realizados por la entidad para garantizar a
los visitantes estancias seguras e higiénicas en
dicho estado.

“En agosto, el Estado de Colima se sumé a la
lista de destinos mexicanos que obtienen el Se-
llo de Seguridad Global otorgado por el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo. El reconocimien-
to brinda confianza a nuestros visitantes sobre
los estandares de higiene y sanitizacion en es-
tablecimientos vinculados con la actividad tu-
ristica en nuestro estado”, puntualiza.

Ademas, la secretaria de turismo revela
que su dependencia se enfocara en los turis-
tas que llegan por carretera, quienes estén
cerca de su destino y que busquen sentirse
seguros en su estancia, al igual que los visi-
tantes internos y regionales.

“Dado que nuestro estado cuenta con diver-
sos atractivos turisticos y las intenciones de
viaje seran en trayectos mas cortos, se impul-
sara el turismo cultural, el de sol y playa, ade-
mas del turismo de naturaleza”, expone.
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COLIMA IMPULSA EL
TURISMO A TRAVES
DE PROGRAMAS COMO

‘NOCHES A UN PESO" Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Y SANITARIAS PARA
ATRAER VISITANTES

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

La industria turistica
genera beneficios
econémicos y sociales
para todos los
mexicanos y, al ser
uno de los sectores
md@s danados por la

pandemia del Covid-18,

es fundamental que
todos los actores
y lideres del ramo
sumen esfuerzos para
Su recuperacion y
reactivacion en todo
el pais”

La secretaria hace hincapié en que las accio-
nes emprendidas por el Gobierno Federal no
han sido las suficientes para reactivar el turis-
mo en el pais.

“Seria bueno voltear a ver cémo se esta en-
frentando este gran reto en otros paises que van
un poco mas avanzados en la reactivacion del
turismo y, de acuerdo con las necesidades y par-
ticularidades propias de México, disefiar progra-
mas que contribuyan a fortalecer al sector.

A pesar de ello, la funcionaria observa de
buena manera las oportunidades que traera
consigo el nuevo tratado comercial entre Méxi-
co, Estados Unidos y Canada.

“El T-MEC darad un impulso muy impor-
tante al sector turismo, pues brindara cer-
tidumbre a las inversiones, dara apoyos a las
Pequefias y Medianas Empresas, asi como
facilitara el transito de personas de las tres
naciones involucradas para realizar nego-
cios o viajar por placer.

“El acuerdo comercial y la aplicacién co-
rrecta de protocolos de higiene y seguridad
contribuiran de forma importante para la re-
activacion turistica del pais”, concluye la en-
trevistada. @




ESPECIAL ESTADOS
POR MEXICO

POR LA REACTIVACION ECONOMICA
Y EL BIENESTAR SOCIAL

LA DIPUTADA TANIA PALACIOS
KURI DESTACA LOS PROGRAMAS

DE QUERETAROD PARA MITIGAR ‘ ‘

LOS EEE[]T[]S SOCIALES Y El pr’ag:"ama de Reactivacién
E[}[]N[]MIG[]S []E I.A [:RISIS Econémica Estatal, que cuenta

con 250 millones de pesos,

PROVOCADA POR LA PANDEMIA busca mantener el empleo,

) recontratar personal, comprar
RODRIGO DAVID CRUZ GIZMAN insumos y materias primas;
reactivacion, transformacion
digital, capacitacién y fomento a
la cultura emprendedora”

a pandemia de Covid-19 ha impactado a
la totalidad de los sectores productivos
y sociales. Asi lo asevera Tania Palacios
Kuri, diputada local plurinominal de la
LIX Legislatura del estado de Querétaro, quien
sefiala que las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMEs), compaiiias aéreas, restaurantes, ho-

teles y agencias de viajes, forman parte de una cional Financiera (Nafin), por medio del cual
“lista interminable de damnificados”. se brindan créditos de hasta cinco millones de
Ante ello, la legisladora asegura que el gru- pesos para capital de trabajo o activo fijo, con
po parlamentario del Partido Acciéon Nacional una tasa maxima del 13.9% anual fijo.
(PAN) ha impulsado programas para atender a Otro apoyo que destaca Palacios Kuri es Pue-
los sectores sociales y econémicos mas afecta- des, el cual consiste en otorgar créditos de cin-
dos a causa de la contingencia. co mil hasta 70 mil pesos con un plazo de pago
“Organizamos, de manera gratuita, el con- de seis meses, tasa de 0%, 12 meses con tasa de
greso virtual Reactivemos Querétaro, im- interés del seis por ciento o 18 meses con inte-
partido del 17 al 27 de agosto pasados. En las rés del 10% anual fijo, sobre saldos insolutos
conferencias compartimos las estrategias em- y enfocados a equipamiento e infraestructura.
presariales y los programas que tienen los go- “Personalmente, impulsé el programa Pa’
biernos emanados del PAN". Llevar que da difusién e interconexién a nego-
Palacios Kuri destacala estrategia de recupe- cios locales con diversas acciones para promo-
racion propuesta por el gobierno de Francisco ver la salud econémica de los queretanos. He
Dominguez Servién, a través de la Secretaria de contribuido a la aportacién de insumos para
Desarrollo Sustentable, que consta de un presu- el personal médico, ademas brindar apoyos
puesto de 750 millones de pesos, repartidos en sociales a familias en situacion de vulnerabili-
programas de entregas de apoyo y de recursos dad en Querétaro y conectar a ciudadanos con

oportunidades laborales”, puntualiza.
La integrante de la Comisién de Participa-
QUERE’]‘ARO cién Ciudadana destaca el exhorto

otorgados a través de productos crediticios.
La servidora publica puntualiza que la ad-
ministracién estatal acompafia a los sectores

productivos de Querétaro con el programa de EN CIFRAS hecho al Gobierno Federal por implementar
Reactivaciéon Econémica Estatal que cuenta La Secretaria de Desarrollo una estrategia nacional de salud que reduzca
con 250 millones de pesos de presupuesto. Sustentable ha generado el riesgo de contagio e incremente la deteccion,
“Busca mantener el empleo, recontratar una estrategia de monitoreo y seguimiento de zonas de alto con-
personal, comprar insumos y materias pri- recuperacion que implica tagio de Covid-19.
mas; reactivacién, transformacién digital, 750 millones de pesos, “Algo tengo claro, no podemos esperar a que
capacitacion y fomento a la cultura empren- por medio de programas una vacuna resuelva todo, tenemos que dar
dedora”, enuncia. de entregas de apoyo y de fuerza al motor y amortiguar los golpes eco-
La diputada hace hincapié en el programa recursos otorgados a través noémicos, sociales y politicos”, concluye Tania
Impulso Querétaro en coordinaciéon con Na- de productos crediticios. Palacios Kuri. ®
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APOYA A VISITANTES

Y EMPRESAS TURISTICAS

DIEGO HERNANDEZ CASTILLO

nte la contingencia implementada por el

gobierno federal en marzo pasado debido

ala pandemia de Covid-19, el sector turis-

tico nacional se vio afectado debido a que
los destinos tuvieron que parar actividades e
Hidalgo no fue la excepcién.

Debido a ello, Omar Fayad, gobernador del
estado, ademdas de acatar las medidas federa-
les, puso en marcha el Operativo Escudo, por
un Hidalgo Sano y Seguro, una serie de accio-
nes para reducir la propagacion del virus en la
entidad. Ademas, derivado de dicho programa,
las Secretarias de Turismo y Desarrollo Econd-
mico estatales pusieron en marcha, a finales de
mayo, la plataforma Ahorra hoy y Disfruta Ma-
fiana, en la que se ofrecen descuentos en pro-
ductos y servicios turisticos.

Asi, desde julio pasado, una vez que el Sema-
foro Epidemiolégico pasé a naranja, Hidalgo
abrié su actividad turistica a un 30% de ca-
pacidad y los turistas nacionales empezaron a
disfrutar de los paquetes que adquirieron.

“La finalidad es que los visitantes y turistas
puedan adquirir sus reservaciones a un mejor
precio y, de este modo, que los prestadores de
servicios turisticos puedan tener un apoyo
para sobre llevar la situacién”, explica Eduardo
Javier Bafios Gomez, secretario de Turismo del
estado, quien detalla el tema:

“De igual manera, estamos reforzando las
capacitaciones de todo el sector con la finali-
dad de ofrecer un servicio de mayor calidad
de que ya se venia ofreciendo. También, esta-
mos redoblando esfuerzos para la comercia-
lizacion del estado y a través de la campafia
Redescubre Hidalgo invitar a nuestros amigos
que nos visiten una vez que se levante la con-
tingencia sanitaria”.

Bafios Gomez deja de manifiesto que el go-
bernador Omar Fayad ha trabajado de mane-
ra coordinada con el gobierno federal y una
muestra de ello es que en 2019 Hidalgo fue
sede del Primer Tianguis de Pueblos Magicos
y, gracias a los resultados, el presidente de
la Republica, Andrés Manuel Lépez Obrador,
decret6 que la entidad sera la Sede Bienal del
evento a partir de 2021.

“Lo cual es de gran beneficio para el estado ya
que garantiza una ocupacion hotelera del 100%,
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HIDALGO IMPULSA EL TURISMO A TRAVES DE LA PLATAFORMA
AHORRA HOY Y DISFRUTA MANANA, EN LA QUE SE OFRECEN
DESCUENTOS EN PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS,
ADEMAS DE MANTENER EL OPERATIVO ESCUDO

afluencia de visitantes nacionales e internacio-
nales a la capital hidalguense y, por supuesto,
derrama econémica. Es, sin lugar a dudas, el ma-
yor beneficio para todos los hidalguenses y los
Pueblos Magicos del pais”, asevera.

Eduardo Javier Bafios Gomez asegura que,
de forma paulatina, el Tratado Comercial entre
México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) ayu-
dara a superar la caida del 95% de visitantes
extranjeros en el pais.

“Serd una herramienta clave para el fortale-
cimiento de las empresas del sector, donde el
turismo, al igual que el sector de transportes,
juega un papel muy importante. El T-MEC be-
neficiara a la recuperacion del sector turistico
derivado de los impactos positivos que tendra
en la competitividad de prestadores de servi-
cios del ramo, por ende se incrementaran los
flujos de visitantes y turistas a nuestro paifs, y,
por supuesto, a nuestro estado”. @

HIDALGO

Y TURISMO A FONDO
La Secretarfa de Turismo

del estado se ha reunido con
la Asociacidn Mexicana de
Agencia de Viajes (AMAV) y
gsta llevara a sus principales
clientes a conocer los
diversos destinos de la
entidad.
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ESPECIAL

SOFOMES

CLAVES EN REACTIVACION
ECONOMIGA DE PYMES

ASOFOM PROYECTA QUE HABRA UN CRECIMIENTO
ACELERADO DE LAS CARTERAS DE CREDITO EN
RESPUESTA A UNA RECUPERACION DE LOS PRINCIPALES
SECTORES A LOS QUE ATIENDEN LAS SOFOMES

DIEGO HERNANDEZ CASTILLO

as Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofomes) son

entidades anénimas que otorgan créditos, arrendamiento

financiero o factoraje financiero, como una alternativa no

bancaria para personas fisicas o morales que requieren di-
chos servicios, gracias a su capacidad de respuesta en tiempo,
opciones, montos otorgados y mitigacion de riesgos.

En México operan 47 sofomes Entidades Reguladas (ER) y
1,652 Entidades No Reguladas (ENR). Las primeras tienen un
vinculo con algtin banco o participan en el mercado de valores;
mientras las segundas, no. Ambas son reguladas por la Comi-
sion Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef) y la Comision Nacional Banca-
riay de Valores (CNBV).

“Actualmente, 57% de las entidades financieras del pais son
Sofomes y el 10% de la cartera de crédito del pais es otorgada
por éstas”, explica Fernando Padilla, presidente nacional de la
Asociacién de Sociedades Financieras de Objeto Multiple en Mé-
xico (Asofom).

De acuerdo con el Banco de México, el 60% de las empresas
en el pais obtienen su primer financiamiento de una Sofom:
“Ademas de generar inclusidn financiera, logran conectar a los
usuarios de crédito con el sistema financiero”, explica el ejecuti-
vo de la organizacidn de Instituciones Financieras No Bancarias
(IFNB) mas grande en Latinoamérica, que asocia a 195 sofomes
que otorgan el 60% del financiamiento del sector en México.

Fernando Padilla explica que una de las principales acciones
de la Asofom es adaptar y personalizar las soluciones a los clien-
tes, restructurando, refinanciando u otorgando nuevas lineas
de acuerdo ala realidad de cada uno.

“Asimismo, con los inventarios con los que contaban las So-
fomes al mes de marzo, nos comprometimos a colocar al menos
20 mil millones de pesos de nuevos créditos a PyMEs”, ahonda.

La asociacién esta trabajando, junto con autoridades y ban-
cas de desarrollo nacionales e internacionales, en la creacion
de nuevos programas de financiamiento y apoyo a las MiPyMEs
mexicanas. Adicional a ello, tiene un proyecto para lograr que
sus asociados se conviertan en Fintech.

“Entidades financieras con el marco regulatorio de una so-
fom, pero bajo modelos de negocios Fintech, enfocados al otor-
gamiento de financiamiento a través de canales y con herra-
mientas digitales Lending Fintech”, detalla el ejecutivo.

Fernando Padilla revela que el principal reto de las entidades
siempre ha sido su fondeo, pues al no ofrecer productos de aho-
rro o captacion, deben buscarlo en bancas de desarrollo, comer-
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La Asofom busca que
sus socios operen bajo
las reglas, costumbres y
practicas de las mejores
empresas del mundo y
las certifica como Sofom
de Alta Calidad [SAC),
para darle certidumbre
y seguridad a los
usuarios de los servicios
financieros”

ciales, fondos de inversién o de capital de riesgo, para otorgar
créditos, que en épocas de pandemia se han encarecido.

Sin embargo, el ejecutivo asevera que, en medio de la emer-
gencia sanitaria, se observa un crecimiento del portafolio de las
sofomes, principalmente en las que se enfocan a otorgar finan-
ciamiento a las PyMEs.

“En general, las Sofomes son Pequefias y Medianas Empresas
atendiendo de manera regional y focalizada, lo cual permite
adaptarse mas rapido y mas facil a las condiciones cambiantes
del mercado, les permite estar cerca de sus clientes para adap-
tar los productos y servicios”, explica.

Acerca de las expectativas que tiene la Asofom para el sec-
tor durante el ultimo trimestre del afio o el primero de 2021,
Padilla proyecta que que habrd un crecimiento acelerado de
las carteras de crédito en respuesta a una recuperacion de los
principales sectores a los que atienden: “Las Sofomes jugaran
un papel clave en la reactivaciéon econdmica, principalmente de
las PyMEs”. ®
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SOFOMES

VANGUARDIA EN CREDITO
Y FINANCIAMIENTO

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

LA EMPRESA TECNOLOGICA ALPHACREDIT
OFRECE PRODUCTOS, A TRAVES DE
APLICACIONES MOVILES, A PERSONAS Y PYMES

consecuencia de la pandemia de Covid-19, el sector de las

sofomes pasa momentos complicados por la contraccidn

de la economia a nivel mundial. No obstante, al interior

de él se presentan muchas diferencias entre las distintas
entidades que lo integran, considera Iliana Diaz, directora de
marketing de AlphaCredit.

“Las que hemos hecho una buena evaluacién de riesgos,
estamos bien capitalizadas y tenemos tecnologia que nos ha
permitido acercarnos alas personas sin necesidad de salir de
sus casas, vamos a resentir menos la contraccion de la liqui-
dez”, sefiala.

Esta empresa tecnolégica ofrece, a través de su marca Bontu
y de aplicaciones mdviles, estos productos: Crédito al consumo,
para empleados publicos y privados, pensionados y/o contratis-
tasindependientes; y soluciones financieras para PyMEs: Facto-
raje, bienestar financiero y créditos de capital de trabajo.
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Nuestro modelo de negocios
permite que las personas

no tengan que salir de sus
casas para ir a una sucursal,
en AlphaCredit ponemos

a su alcance nuestras
plataformas y aplicaciones
sin dejar de lado la atencién”

Desde su fundacidn,

en 2011, ha accedido
amas de mil 900
millones de ddlares en
fondeo en los mercados
internacionales de
deuda y capital.

“Nuestro modelo de negocios permite que las personas no
tengan que salir de sus casas para ir a una sucursal, en Alpha-
Credit ponemos a su alcance nuestras plataformas y aplicacio-
nes sin dejar de lado la atencidn.

“Manejamos un rango amplio de tasas de interés y comisio-
nes en funcién de las condiciones del crédito solicitado; con-
tamos con rangos competitivos inclusive frente a tarjetas de
crédito bancarias o departamentales, y rangos por debajo del
promedio para el segmento de mercado al que estamos dirigi-
dos”, destaca.

La sofome, que tiene operaciones en México y Colombia, es
de las empresas de tecnologia financiera de mayor crecimiento
en América Latina. Desde su fundacidn, en 2011, ha accedido a
mas de mil 900 millones de délares en fondeo en los mercados
internacionales de deuda y capital.

“AlphaCredit es una empresa que empodera a las personas y
empresas al darles acceso al dinero que necesitan para mejorar
su calidad de vida o impulsar su crecimiento.

“La tecnologia es una pieza clave para llegar a las personas
que estan siendo desatendidas por la banca tradicional, es por
eso que desarrollamos aplicaciones para brindar servicios fi-
nancieros de manera rapida, segura y sencilla, en el lugar y mo-
mento en que lo requieren”, sefiala.

Muesta del desarrollo tecnoldgico de esta entidad es Alpha X,
su laboratorio de innovacidn en el que se trabaja con inteligen-
cia artificial, minerfa de datos y ciberceguridad.

“Todos nuestros productos se adaptan a las necesidades y
capacidades de cada uno de nuestros clientes. Manejamos un
rango amplio de tasas de interés y comisiones en funcién de las
condiciones del crédito solicitado”, califica Diaz.

Por lo pronto, en el contexto de la contraccién econémica
mundial derivada de la emergencia sanitaria mundial, la direc-
tora de marketing de AlphaCredit proyecta que su entidad man-
tendra crecimiento.

“Podemos afirmar que vamos de acuerdo con lo planeado y,
gracias a la confianza de nuestros clientes, colaboradores y so-
cios de negocios, seguiremos creciendo al ritmo acelerado en el
que lo hemos hecho durante los ultimos afios”, concluye. @



ESPECIAL

SOFOMES

ASEGURA LIQUIDEZ A PYMES

a falta de liquidez es el mayor desafio que

enfrentan las Pequefias y Medianas Em-

presas (PyMEs) en el contexto de la pan-

demia de Covid-19, razén por la que las
compafiias deben buscar acceder a métodos de
financiamiento flexibles y agiles como las que
ofrecen las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (Sofomes), asegura Carlos Rahmane
Sacal, director de Exitus Capital.

“Las principales afectaciones econdmicas
son en las cadenas de produccién y el consumo,
lo cual nos obliga a considerar la liquidez de
nuestras instituciones, la cual juega un papel
primordial en el desempefio y futuro del sector.

“La liquidez en torno a la recuperacion y la
cobranza de nuestra cartera sera determinante
para mostrar calidad de nuestros portafolios;
para el cumplimiento de nuestras obligaciones
ante nuestros fondeadores; y para la continui-
dad de larelacion con ellos, asi como las nuevas
lineas de fondeo”, detalla el ejecutivo.

EXITUS CAPITAL
PONE A DISPOSICION
DE SUS CLIENTES
OPCIONES DE CREDITO
Y FINANCIAMIENTO
PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DE LAS
OPERACIONES EN SUS
EMPRESAS

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

Gracias a la experiencia
gue hemos capitalizado,
entendimos que las
necesidades financieras
de las pequerias y
medianas empresas
requieren de dos ofertas,
la flexibilidad en cuanto al
tipo de crédito y la rapidez
o capacidad de respuesta
de la institucion”

A decir de Rahmane Sacal, la principal oferta
de valor de las sofomes es el contacto con el em-
presario: “Nuestra oferta de ninguna manera
se puede catalogar como Business to Business
(B2B), aunque asi parece; nuestra oferta tiene
que ser Person to Person (P2P)”".

Exitus, dice el empresario, es un interme-
diario con la oferta mas robusta de crédito y
financiamiento para Pequefias y Medianas Em-
presas (PyMEs), ya que tiene una mirada trans-
versal de casi 30 sectores.

“Con nuestra oferta, tenemos acceso a un im-
portante nimero de empresas que requieren
liquidez a corto, mediano y largo plazo. A tra-
vés del factoraje y las lineas de crédito revol-
ventes resolvemos la liquidez en poco tiempo;
mientras que con los créditos simples y arren-
damientos, a mediano o largo tiempo”.

“Gracias a la experiencia que hemos capita-
lizado, entendimos que las necesidades finan-
cieras de las pequefias y medianas empresas
requieren de dos ofertas, la flexibilidad en
cuanto al tipo de crédito y la rapidez o capaci-
dad de respuesta de la institucién”, destaca el
directivo.

Durante el confinamiento, externa Carlos
Rahmane Sacal, Exitus se vio obligado a gene-
rar canales de comunicaciéon para mantener la
colaboracién entre su equipo y las diferentes
areas de la institucion.

“Por otro lado, ha sido clave y fundamental
el apoyo de todos los drganos de gobierno cor-
porativo para mantener la solidez de la institu-
cion frente a nuestros clientes y nuestros fon-
deadores”, asegura.

El directivo subraya que el contexto de la
pandemia hallevado a su entidad a la reflexion:
“Nos ha obligado a bajar la velocidad y enten-
der nuestro lugar en el complejo entramado
econémico de nuestro pais y mas aun en el pa-
pel que jugamos en la sociedad”.

Exitus Capital proyecta dindmica en el sec-
tor industrial o manufacturero “empujado” por
la actividad econdmica de ciertas cadenas de
suministro que estan permitiendo al sector in-
dustrial generar dinamismo en el corto plazo.

“Eso ayudara a que a fin de afio se genere
movimiento en consumo y servicios, y algo de
actividad en turismo nacional. Este panorama
generara algo de liquidez que requerira el sec-
tor”, concluye. @
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ATENCION
Y CREDITO A PYMES

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19,

FACTOR GFC GLOBAL HA CREADO HERRAMIENTAS PARA
PROTEGER A SUS CLIENTES Y EVITAR PROBLEMAS
CON EL PAGO DE LOS CREDITOS OTROGADOS

as Sociedades Financieras de Objeto Mul-

tiple (Sofomes) ofrecen los mismos pro-

ductos que las instituciones financieras

tradicionales, pero lo que las hace mas
competitivas es la atencién a segmentos que
han sido desatendidos y la flexibilidad de sus
servicios. Asi lo asegura Felipe Salaices, direc-
tor general de Factor GFC Global.

“Las grandes ventajas son la rapidez en la
atencion, respuesta y entendimiento de las so-
licitudes de crédito que las Pequefias y Media-
nas Empresas (PyMEs) presentan en las Sofo-
mes. Esto se debe al tamafo de la estructura
que las sociedades financieras tienen y que les
permite tener agilidad en sus procesos de au-
torizacion”.

Debemoas llevar a las Sofomes a

la institucionalizacién y al mayor
uso de herramientas tecnol6gicas
qgue permitan al sector penetrar de
una manera mas eficiente en los
diversos sectores econémicos”
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Factor GFC Global es una sofome ENR (Enti-
dad No Regulada) que otorga créditos a PyMEs
y a los colaboradores y proveedores que inte-
gran a Grupo Punto Alto, que, desde hace 30
afios, participa en el sector de la construccion,
inmobiliario, aerondutico y de servicios.

El ejecutivo sefiala que, en el contexto de la
pandemia de Covid-19, Factor GFC Global ha
realizado esfuerzos grandes para proteger a
sus clientes para evitar problemas con el pago
de los créditos otrogados.

“Hemos realizado un acercamiento cons-
tante con los clientes para conocer su situa-
cién financiera, con el objetivo, que juntos
determinemos los mejores esquemas y es-
tructuras de financiamiento que puedan ayu-
darlos”, refiere Salaices.

El directivo sefiala la emergencia sanitaria
representé un reto importante la revision de
los flujos de caja de la sofo, razén por la que
implement6 estrategias: “Que permitiera
mantener la liquidez adecuada para hacer
frente a los compromisos con sus mismos
fondeadores, entre ellos principalmente nos
referimos a los bancos”.

En las proyecciones que tiene la empresa
para lo que resta del afio y comienzo del proxi-
mo, el también vicepresidente de la Asociacion
de Sociedades Financieras de Objeto Multiple
en México (Asofom), espera una disminucion
de su cartera en aproximadamente 10% para
finales del altimo trimestre del 2020 y una con-
traccion significativa en las utilidades.

“Esto debido a dos factores principales: uno
de ellos es el incremento en las tasas de interés
de los fondeadores (bancos) y, por otra parte,
una cartera vencida por arriba del 3 por ciento”.

Con el objetivo de recuperar lo perdido, Fe-
lipe Salaices revela: “La estrategia para 2021
serd aumentar nuestro margen financiero con
la colocacién de créditos con mayor tasa de in-
terés y subsanar nuestra cartera vencida oca-
sionada por la situaciéon econémica”.

El entrevistado agrega, para concluir,
que uno de los mayores retos para el sector
durante el siguiente afio es la obtencién de
fuentes de fondeo que le permitan seguir
creciendo: “Se espera que la banca comercial
disminuya o limite el otorgamiento de crédi-
to en practicante todos los sectores econémi-
cos, debido a las consecuencias que dejara la
actual pandemia”. @

Espera una
disminucidn de
su carteraen
aproximadamente
10% para finales
del tltimo
trimestre de
2020.
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NOMINA ACCESIBLES Y FLEXIBLES A

FACILITA CREDITOS DE NOMINA

FIMUBAC, A TRAVES DE SU MARCA
CREDENZ, OTORGA CREDITOS DE

TRABAJADORES DE GOBIERND, SIN

IMPORTAR SU HISTORIAL EN EL BURQ

DE CREDITO

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN
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FIMUBAC Y CREDENZ EN CIFRAS

as Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofo-

mes) orientadas al crédito de némina se encuentran

en una posicién privilegiada en el contexto de la pan-

demia. Asi lo asevera Alberto Albo, director general
de Credenz, quien destaca que su empresa, enfocada en el
sector gobierno no ha notado un aumento significativo en la
pérdida del empleo.

“Por ello, la fuente de pago de nuestros créditos perma-
nece estable. Tener solidez en la fuente de pago, nos permite
mantener nuestros flujos estables y por lo tanto tener un ma-
yor apetito crediticio”, explica.

Albo detalla que Credenz apoya a trabajadores de gobier-
nos estatales y de nivel federal para tener acceso a créditos
basados en su salario y con descuentos via némina, ademas
de tasas de interés y pagos fijos, sin comisiones.

“Disefiamos planes de apoyo a todos nuestros clientes que
hayan perdido su empleo o sus ingresos familiares hayan
sido afectados. Los clientes pueden acceder a este tipo de
créditos aun cuando su historial crediticio en Buré no es bue-
no. De esta forma, tenemos un indice de aprobacién del 90%
de las solicitudes de crédito, mientras que en la banca, el indi-
ce de aprobacién es menor al 30% en este mismo producto”.

Fimubac es una sofom, constituida en mayo de 2008, dedi-
cada al otorgamiento de créditos, arrendamiento y factoraje
financieros. A la fecha ha otorgado mas de 140 mil créditos,
apoyando a 100 mil familias.

“Hemos crecido mucho en arrendamiento y recientemente
lanzamos la linea de negocio ‘ipsoFacto’ donde proporciona-
mos soluciones de factoraje a proveedores”, explica.

El ejecutivo menciona otro de los productos de su socie-
dad financiera, rubro en el que aprecia un gran potencial de
crecimiento: “Contamos con esquemas de fondeo de segundo
piso, en el que otorgamos créditos estructurados y finan-
ciamiento a otros intermediarios financieros no bancarios,
principalmente otras Sofomes, que se dedican al crédito de
némina, facilitando asi una opcién integral de fondeo que la
banca no provee”.

Alberto Albo destaca que si la financiera se encuentra en
una posicidn sélida es porque ha logrado superar con éxito
los retos que la emergencia sanitaria por Covid-19 ha im-
puesto en la mayoria de las empresas.

“El principal reto fue mantener operaciones al 100% de
forma ininterrumpida, mandando a 400 empleados a tra-
bajar de manera remota. Ademas, tenemos a las areas ope-
rativas laborando para resolver solicitudes en menos de 30
minutos, nuestras areas de soporte comercial dan servicio y
soporte operativo a una fuerza de ventas de mas de mil 200
promotores en todo México”, sefiala.

El director general de la entidad agrega, para concluir, que
las empresas que no comprendan la importancia del servicio
a los clientes estan destinadas a la quiebra: “En Credenz es-
tamos convencidos de que proporcionar un servicio al cliente
inigualable nos mantendra a flote en tiempos dificiles y nos
convierte en la mejor Sofom de México”. ®
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CREDITO Y ARRENDAMIENTO
OPORTUNO

FINANCIERA BEPENSA OFRECE SUS SERVICIOS A
PYMES Y PERSONAS FISICAS CON 0 SIN ACTIVIDAD

EMPRESARIAL BAJO PROCESOS FLEXIBLES

DIEGO HERNANDEZ CASTILLO

n el contexto de la pandemia de Covid-19, el

sector de las Sociedades Financieras de Objeto

Multiple (Sofomes) esta en una situaciéon com-

plicada por la cartera vencida y baja liquidez
del mercado para conseguir fondeo.

Sin embargo, existen Sofomes como Financiera
Bepensa que no han experimentado dichas dificul-
tades. Asi lo asegura Carlos Gonzalez Maynez, CEO
de la firma, quien sefiala que ello se debe a que ésta
ha atendido en tiempo y forma las solicitudes de re-
estructura a sus clientes.

“Con el programa Apoyo Covid, hemos atendido
casi al 20% de nuestra cartera con los programas
que disefiamos. Incluso, Fitch Ratings nos mejord
la calificacion de riesgos 2 notch llegando a AA+, lo
cual nos ha permitido el fondeo a través de la BMV
con nuestros certificados bursatiles, sin mayor pro-
blema”, explica el directivo.

Financiera Bepensa ofrece crédito y arrenda-
miento a Pequefias y Medianas Empresas, Perso-
nas Fisicas con Actividad Empresarial y Personas
Fisicas (so6lo crédito), bajo procesos flexibles para
atender con oportunidad a sus clientes.

“En arrendamiento puro pueden deducir fiscal-
mente las rentas mensuales, en crédito financiamos
vehiculos, motocicletas de alta gama, automéviles,
camiones de bajo y alto tonelaje, equipo aliado o
maquinaria amarilla, paneles solares y atender las
necesidades de capital de trabajo empresarial, como
Plan Piso para los distribuidores automotrices”.

Esta Sofom cuenta con un amplio espectro de
atencioén, pues participa a cualquier sector empre-
sarial, industrial, comercial, inmobiliario, automo-
triz y de servicios. De acuerdo con Carlos Gonzalez
Maynez, como firma tratan de adaptarse en todos
los aspectos a cada uno.

“La tendencia es tener modelos de negocio digita-
les, de autoservicio y de autogestion, donde el clien-
te pueda servirse en cualquier plataforma multica-
nal y con omnipresencia, donde Financiera Bepensa
ya esta evolucionando hacia esta dindmica”, detalla.

En el contexto de la pandemia, esta sociedad fi-
nanciera ha enfrentado y superado algunos retos,
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En arrendamiento pueden deducir
fiscalmente las rentas mensuales, en crédito
financiamos vehiculos, motocicletas de alta
gama, automéviles, camiones de bajo y alto
tonelgje, equipo aliado o maquinaria amarillg,
paneles solares y atender las necesidades
de capital de trabajo empresarial, como Plan
Piso para los distribuidores automotrices”

explica su CEO: “El principal ha sido contener la
cartera sana, con soluciones masivas de apoyo a
nuestros clientes, de acuerdo al sector en que se en-
cuentran, mediante una respuesta rapida de nues-
tros equipos”.

Ante lallamada ‘nueva normalidad’ en medio del
brote de coronavirus, Carlos Gonzalez Maynez es
claro al prever que su empresa se tiene que recon-
vertir para atender las nuevas necesidades de ser-
vicios financieros de sus clientes, tanto los ctuales
como los nuevos, para lo cual el mundo digital sera
el que permanezca como el canal primordial.

“Ademas, sera muy importante mantener buenos
indices de capitalizacién y cuidando mucho la con-
centracidén y perfil de riesgo de nuestras carteras”,
concluye el CEO de Financiera Bepensa. @



FINANCIERA CUALLI
OFRECE CREDITOS

CON GARANTIA
HIPOTECARIA, CON
BASE EN PROCESOS

Y TECNOLOGIA PARA
EVALUAR INMUEBLES DE
MANERA REMOTA

DIEGO HERNANDEZ CASTILLO

ESPECIAL

SOFOMES

LIQUIDEZ EMPRESARIAL

A LA MEDIDA

n el contexto de la pandemia de Covid-19,

las Sociedades Financieras de Objeto

Multiple (Sofomes) son las instituciones

del sector financiero mexicano que mas
pronto estan reaccionando en el otorgamiento
de créditos a las Pequefias y Medianas Empre-
sas en nuestro pais.

Asi lo asegura Lamberto Corral, presidente
y director general de Financiera Cualli, quien
explica que las ventajas de las sofomes con res-
pecto a los bancos han sido demostradas de
manera contundente desde que fueron creadas
el 18 de julio de 2006 con la reforma a la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxi-
liares del Crédito.

“Durante los 14 afios que llevamos operan-
do en México, las sofomes hemos demostrado
nuestras ventajas: rapidez en el otorgamiento
del crédito y atencién personalizada que nos
permite estructurar créditos a la medida para
cada uno de nuestros clientes”, detalla.

Antes de la emergencia sanitaria, el sector de
las Sofomes crecié 15% al cierre del primer tri-
mestre de 2020 comparado con el mismo trimes-
tre de 2019. Sin embargo, durante la pandemia y
la crisis econdémica, su cartera se desaceler6 en
el segundo trimestre, derivado de la incertidum-
bre econémica del mes de abril y mayo.

Antes de la emergencia
sanitaria, el sector crecid
15% al cierre del primer
trimestre de 2020
comparado con el mismo
trimestre de 2019.

Durante los 14 afios que llevamos
operando en México, las sofomes
hemos demostrado nuestras ventajas:
rapidez en el otorgamiento del crédito y
atencion personalizada que nos permite
estructurar créditos a la medida para
cada uno de nuestros clientes”

“Con la reapertura de los negocios en junio
y julio esperamos tener un tercer y cuarto tri-
mestre buenos en crecimiento de cartera”, pro-
yecta el empresario.

En este sentido, los sectores restaurantero,
hotelero y constructor fueron los mas impacta-
dos por la crisis derivada de la pandemia, razén
por la que estos son los que acuden mas a las
Sofomes para solicitar apoyo con nuevos crédi-
tos, asegura Lamberto Corral.

Fundada en 2006, Financiera Cualli ha con-
solidado su modelo de negocio en créditos de
liquidez con garantia hipotecaria. Su presiden-
te y fundador asegura que han apostado por
procesos y tecnologia que les permite conocer
y evaluar inmuebles de manera remota y auto-
matica.

La sofom cuenta con dos productos crediti-
cios para sus clientes: Oportuno, crédito para
crecer empresas que tengan falta de liquidez; y
Adelanto, con el que otorgan liquidez para que
quien venda su inmueble no lo remate.

De acuerdo con Lamberto Corral, su entidad
enfrentd algunos retos durante la pandemia:
“Entender el impacto que estaban teniendo
nuestros clientes al inicio de la cuarentena y
definir apoyos inmediatos a quienes nos lo soli-
citaron. También pronosticamos escenarios de
impacto alaliquidez de la financiera, lo que nos
llevé a definir tres lineas de defensa, cuatro
ejes de accién y grupos de trabajo temporales”.

De cara al cierre de afio y principios del si-
guiente, Financiera Cualli proyecta una ‘nueva
normalidad’ llena de crecimiento en términos
de colocacion de nuevos créditos, pese a que
para el cierre de 2020 podria verse mermada
la rentabilidad de la empresa derivado de los
apoyos y diferimiento de pagos que ofreci6 a
sus clientes. @
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RECURS0S

HUMANOS

CONGRESO
INTERNAGIONAL

DE RECURSOS HUMANOS
A FONDO

Contard con lideres de opinidn del
dmbito educativo, de negocios,
emprendimiento y liderazgo, tales
como Salvador Alva, expresidente
del Tecnoldgico de Monterrey y
Pepsico Latinoamérica; Ignacio
de la Vega, decano de EGADE
Business School y de la Escuela
de Negocios del Tecnoldgico de
Monterrey; Tacy Byham, CEO de
DDI; Jorge Rosas, CEO Delivering
Happiness México; Fausto Costa,
presidente de Nestlé México; José
Antonio Ferndndez, presidente de
Femsa; y Claudia Jafiez, presidenta
de Dupont México, entre otros.

Debemos
aprovechar que
esta contingencia
ha traido una mayor
conciencia hacia
el bienestar de los
colaboradores,
reside mucho en
la responsabilidad
de los lideres,
pero también en la
autodisciplina del
trabajador”
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RECURSOS HUMANGS,
FORTALEZA DE LAS EMPRESAS

LAS EMPRESAS QUE ESTAN ENFRENTANDO MEJOR LA SITUACION,
SON AQUELLAS QUE HAN MOSTRADO AGILIDAD ORGANIZACIONAL Y

ADAPTACION AL CAMBIO

ROSA MARIA VERJAN GUTIERREZ

I tema de recursos humanos ha cobrado

relevancia con el paso del tiempo, la im-

plementacién de nuevas practicas y nor-

mas, como el caso de la Reforma Laboral,
ha hecho que jueguen un rol cada vez mas
protagdnico en las organizaciones. Asi lo ase-
vera Mauricio Reynoso, director General de la
Asociacién Mexicana en Direcciéon de Recursos
Humanos (Amedirh), en entrevista para Mun-
do Ejecutivo.

La pandemia aceler6 ciertos procesos e
impacté en la funcién de los profesionales de
recursos humanos, puesto que han tenido que
trabajar en la adecuacion de las formas de tra-
bajo, en el redisefio de procesos para continuar
con actividades via remota y, sobre todo, en
buscar la manera de no descuidar la conexién
entre la empresa y el colaborador, y que éste,
a suvez, no pierda el sentido de pertenencia.

“Como recursos humanos hemos tenido
que trabajar en cuestiones de procesos para
enfrentar el trabajo remoto, pero también el
compromiso de los lideres para mantener a
la gente bien enfocada y los resultados han
sido en su gran mayoria muy buenos”, sefiala.

Otra realidad a la que se enfrenta esta
area es la contratacién de nuevo talento,
el distanciamiento social, ha llevado a las
empresas a que estos procesos también se
reconfiguren y es aqui donde la tecnologia
tiene un papel relevante, sin embargo, es
importante no perder de vista qué es lo
que se estd buscando al interior de las or-
ganizaciones.

“Hay tendencias que ya veiamos en un sen-
tido creciente respecto a ciertas practicas de
recursos humanos como lo es la atraccién de
talento digital, la inteligencia artificial venia
cobrando cada vez mayor fuerza, en el sen-
tido de facilitar los procesos y acelerar las
decisiones con una seleccion mas precisa de
perfiles”. Ahora bien, es necesario pregun-
tarse qué es lo que realmente se busca: can-
tidad de personas o calidad de talento.

La adaptabilidad y el buen manejo que
como empresarios, trabajadores y personal
de recursos humanos realicemos en el en-
torno actual, nos dara la posibilidad de cum-
plir con todos los objetivos. El director de la
Amedirh, considera que aun existen algunos
retos por cumplir que mientras mejor sean
enfrentados, los resultados seran positivos
para todos:

El desarrollo del liderazgo inspirador ante
estas nuevas condiciones; Los colaboradores
deben comprender de fondo las nuevas for-
mas de trabajo con base en la organizacién
o la autodisciplina; y hacer un buen uso de la
tecnologia para mejorar alcances.

“Son muchos los retos que estamos en-
frentando, tenemos que tener una capacidad
de resiliencia de poder adaptarnos y ser ca-
paces de retomar el camino a partir de un
esfuerzo redirigido e inteligente para lograr
el objetivo”.

Estos 9 y 10 de septiembre se llevara a
cabo la edicién 55 del Congreso Internacio-
nal de Recursos Humanos, evento por prime-
ravez virtual, en el que coincidiran expertos
de diversas areas, para hablar, precisamen-
te, sobre Agilidad organizacional y la expe-
riencia humana. @






SECTOR

INMOBILIARIO

EL NUMERO DE
POTENCIALES
INVERSIONISTAS CAYD
CON UNA VARIACION
PORCENTUAL NEGATIVA
DE 36% EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE
ENERO Y MAYO

SEGMENTO PREMIUM
A FONDO

Representa 6% de la oferta
residencial.

Parte desde los 15 millones
de pesos.

Tuvo una caida de 48% en la
demanda de venta nacional
entre noviembre de 2019 y
mayo de 2020.
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SEGMENTO PREMIUM,
EL MAS AFECTADO POR LA PANDEMIA

DANIEL NARVAEZ*

| segmento inmobiliario Premium debera

transformarse para subsistir. Las ame-

nidades que se promovian hasta antes

de la pandemia incluian servicios como
gimnasios y dreas para reuniones que la con-
tingencia sanitaria ha limitado.

Los clientes finales comenzardn a replan-
tear sus necesidades y sacrificaran algunos de
estos lujos por espacios que se puedan adaptar
a la Nueva Normalidad, tanto de sus bolsillos
como de sus estilos de vida.

De acuerdo con el Reporte Inmobiliario
2020, publicado por Lamudi en julio, el Pre-
mium es el segmento inmobiliario con mayor
afectacion por la pandemia de Covid-19.

Este dato se sustenta en que, por ejemplo, el
numero de potenciales inversionistas cay6 con
una variacion porcentual negativa de 36% en
el periodo comprendido entre enero y mayo.

Es importante sefialar que la mayor can-
tidad de propiedades de lujo en oferta se en-
cuentran en Nuevo Ledn, Jalisco, Ciudad de
México, Cancun y Baja California Sur.

VENTA Y RENTA CON EVOLUCION NEGATIVA

Este segmento, que representa 6% de la oferta
residencial y se estipula por precios que par-
ten desde los 15 millones de pesos, tuvo una
caida de 48% en la demanda de venta nacional
entre noviembre de 2019 y mayo de 2020.

En cuanto a la evolucién de la demanda en
renta, el segmento premium (alquileres de
mas de 30 mil pesos) cay6 53% en la participa-
cién durante el mismo periodo.

El segmento inmobiliario Premium es parte
de un sector que estima una caida en la compra
de vivienda para este afio de, al menos, 18%,
respecto a 2019.

Por ello, y ante un efecto rebote que se es-
pera para finales de afio y principios de 2021,
es necesario realizar cambios estructurales en
los productos que se ofrecen y adaptarlos asi a
las nuevas necesidades de los clientes.

PERSPECTIVA DEL SECTOR INMOBILIARIO

Hemos visto a lo largo del tiempo que el sector
inmobiliario tiene un comportamiento asimé-
trico, es decir, los niveles de oferta y demanda

y, en general, los principales indicadores in-
mobiliarios no suelen manifestarse de manera
parecida en el sector industrial, en el de ofici-
nas o en el comercial, ademas de que los com-
portamientos varian por zona y regién.

Se tendran que realizar cambios estruc-
turales en los productos que se ofrecen
(residencias, oficinas, centros comerciales,
etc) para adaptarlos a las nuevas necesida-
des del cliente final.

El crecimiento esperado en el sector segu-
ramente llegara a finales del afio y a principios
del préximo gracias al “efecto rebote” en la
compra de vivienda y también traera ventajas
a todos aquellos que se abstuvieron de adqui-
rir una vivienda en los meses dificiles. @

I
* Director de marketing en Lamudi






MUNDO

FRANQUICIAS

LA DANZA COMO NEGOCIO RENTABLE

GRACIAS A SU MODELO
DE FRANQUICIA, LA
ACADEMIA BABY
BALLET MARBET

TIENE 70 UNIDADES

EN LATINOAMERICA Y
ESPERA ABRIR NUEVE
MAS EN CHINA EN 2021

CAROLINA VEGA COLINA

FOTOS: CORTESIA

aby Ballet Marbet es una a academia de
iniciacion a la danza para nifias de 1.5 a
18 afios de edad, enfocada en fomentar
dicha cultura a través del desarrollo de
habilidades psicomotoras y creativas.

En marzo pasado, durante el Pemio Nacio-
nal de la Franquicia 2020, esta marca recibi6
tres galardones por parte de la Asociacién
Mexicana de Franquicias (AMF) en este afo:
Mejor Franquicia de Servicios, Franquicia del
Afio y Franquicia Destacada en el Extranjero.

Fue ese mismo mes cuando el entorno vir-
tual aparecié como una alternativa ante el Co-
vid-19, llevando a la academia a la implementa-
cién de un ambicioso plan de estudios online.
Asi, durante el primer mes de la contingencia
mas de 2 mil 400 nifios de todo el pais y de Sud-
américa continuaron sus clases.

Actualmente, gracias a su modelo de fran-
quicia, Baby Ballet Marbet tiene 70 unidades
en Latinoamérica donde se imparten clases de
ballet, jazz, hawaiano, danza arabe, flamenco y
mas, y prevé la apertura de nueve mas con su
expansion a China para 2021.

(Cudl es el secreto de esta empresa para no
solo sobrevivir a una crisis sin precedentes,
sino salir fortalecida? Mario Loaiza, funda-
dor y director general de Baby Ballet Marbet,
lo resume en tres conceptos: innovacion, co-
municaciéon y calidad.
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La clave de Baby Ballet
Marbet es la calidad de la
atencién, es un servicio
muy noble, promovemos
muchisimo la educacién
a través de los valores y
contamos con excelentes
colaboradores, como
son nuestros maestros y
maestras”

BABY BALLET
MARBET EN CIFRAS
Tiene 70 unidades en
Latinoamérica y prevé la
apertura de nueve mas
con su expansion a China
para 2021.

Estos tres pilares mantienen intacto el es-
piritu emprendedor de la marca ocho afios
después de ser franquiciada por primera vez.
Entonces, en 2012, él y su esposa, Betsy Esla-
va, estaban al frente de una pequefia acade-
mia de baile en Coapa, al sureste de la Ciudad
de México, que buscaba una educacién dancis-
tica de calidad, como la que demandaban las
hijas del matrimonio.

El modelo de negocio cuenta con los me-
jores instructores y si las mamas asi lo de-
ciden pueden tomar junto a sus bebés cla-
ses a través del programa de estimulacién
temprana.

“La clave de Baby Ballet Marbet es la calidad
de la atencidn, es un servicio muy noble, pro-
movemos muchisimo la educacion a través de
los valores y contamos con excelentes colabo-
radores, como son nuestros maestros y maes-
tras”, destaca el directivo.

Acerca de las ventajas que la firma les ofre-
ce a los franquiciatarios, Mario Loaiza, Funda-
dor y Director General de la empresa, asevera
que se trata de un modelo que ofrece réditos
econdmicos y calidad de vida para sus temas
personales.

“Es un negocio muy rentable que ofrece a
nuestros franquiciatarios una excelente cali-
dad de vida, porque permite la conciliacién en
familia”, concluye el ejecutivo. @






EL 60% DE LAS PYMES
YA VENDEN EN LINEA,
AUNQUE LOS DESAFIDS
DE ESTA NOTICIA SE
REFLEJAN EN AREAS
COMO LA LOGISTICA,
LA CIBERSEGURIDAD
EINCLUSO LOS
IMPUESTOS

ENRIQUE DAMIAN MIRANDA
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EL RETO: IR MAS ALLA
DE LA DIGITALIZACION

poco mas de cinco meses con un estado
social de confinamiento, restricciones en
la interaccion fisica y cambios en las mo-
dalidades de consumo, el sector empre-
sarial se redefine en funcién de una Nueva Nor-
malidad que, lejos de ser temporal, funcionara
como el nuevo paradigma de la humanidad.

Con una crisis econémica global, impulsada
por un bajo desempefio de indicadores indus-
triales y acentuada por las medidas guberna-
mentales del mundo para disminuir los efectos
sanitarios de la pandemia de Covid-19, naci6
un nuevo reto: la sobrevivencia de las Peque-
flas y Medianas Empresas (PyMEs) ajenas al
mundo digital.

Sin embargo, hoy, ante los resultados de
la necesidad de cambio en los ultimos me-
ses, 60% de las PyMEs en México ya venden
en linea, este dato implica un crecimiento de
94.6% en comparaciéon con 2019, de acuerdo
con datos de la Asociacién Mexicana de Ventas
Online (AMVO).

Al respecto, el presidente de la organiza-
cion, Eric Pérez-Grovas, sefiala que este tipo
de empresas tienen dos principales vias para
posicionar su negocio digitalmente; uno, co-
menta, son los marketplaces, plataformas que
trabajan por facilitar la llegada de estas unida-
des econdmicas.

“El reto se complica con la segunda opcion,
cuando la PyME quiere vender de manera di-
recta, aunque tenemos grandes historias como
Ben and Frank, sin embargo, la complejidad
varia dependiendo de cuanto quieras vender
al cliente”, explica.

No por ello los marketplaces quedan exen-
tos de nuevos retos, pues desde junio de este
afio inici6 la vigencia del impuesto digital que
plataformas como Mercado Libre y Amazon
tendran que cobrar como parte de la nueva re-
gulacién de la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Publico, que contempla la retencién de IVA e
ISR a los mexicanos que obtengan ganancias a
través de las ventas en estos sitios.






MUNDO

PYMES

“Esto ha complicado el poder colaborar con
los vendedores y ha subido el costo a los clien-
tes finales porque al ver reduccion en ingresos
hay que cobrar los productos mas caros”, indi-
ca. No obstante, el entrevistado asegura que
los objetivos pueden ser cumplidos en el mun-
do digital, que cada dia es mas practico.

En china, donde se tiene el mayor avance en
e-commerce global, las ventas en linea repre-
sentan 30%, “todavia tienen 70% de comercio
tradicional por digitalizar, lo que se traduce en
que México estd a muy buen tiempo y con exce-
lentes resultados en esta materia”.

LOGISTICA, RETO SIN PRECEDENTES

Segun datos de la AMVO, tres de cada 10
PyMEs consideran que las ventas online po-
dran representar mas del 31% de sus ventas
totales tras la contingencia y 59% de ella ase-
gura haber experimentado un crecimiento en
e-commerce durante este periodo de emer-
gencia sanitaria.

Este avance requiere de una infraestruc-
tura logistica y de mensajeria que soporte la
nueva demanda, sin embargo, el presidente de
la asociacidn reconoce que ya existia un pro-
blema de capacidad previo a la pandemia.

“Lo que nos decian los asociados de la AMVO
es que les comenzaba a preocupar que ellos
como empresa estaban invirtiendo mas en co-
mercio electrénico, en la capacidad de vender
a sus clientes, que lo que las empresas de logis-
tica estaban invirtiendo en crecer su infraes-
tructura”, revela.

El Hot Sale, la campafia de ventas online mas
grande del pais, realizada del 22 de mayo al 1
de junio, es descrito como un evento histdri-
co por Eric Pérez-Grovas, quien sefiala que en
esta ultima ediciéon se rompieron récords de
participacién y compra, sin embargo, también
se complicaron las cadenas logisticas.

“Lo que sucede es que por un lado tienes a
las empresas que pueden manejar este tema,
los grandes retailers y por otro a los nuevos
competidores como 99 minutos y jAhi voy!,
hay quienes invierten millones en aumentar su
capacidad y quienes dependen de las estructu-
ras logisticas terciarias disponibles para man-
tener el ritmo”, agrega.

CONSUMIDOR PROTEGIDO

De acuerdo con informacién de la organizacién
que preside Eric Pérez-Grovas, 2 de cada 10
Pequefias y Medianas Empresas comenzaron
a vender en linea a partir de la pandemia de
Covid-19, mientras que las que no lo han hecho
reconocen la importancia de esta modalidad
pero declaran que no tienen las herramien-
tas necesarias para implementarla, y existe
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‘ Lo que nos decian los asociados de la AMVO es que les
comenzaba a preocupar que ellos como empresa estaban
invirtiendo mas en comercio electrénico, en la capacidad de
vender a sus clientes, que lo que las empresas de logistica
estaban invirtiendo en crecer su infraestructura”

PYMES EN CIFRAS
60% de ellas en México
ya venden en linea, un
crecimiento de 94.6% en
comparacion con 2019.

3 de cada 10 Pymes
consideran que las ventas
online podran representar
mds del 31% de sus ventas
totales tras la contingencia.

59% de ellas asegura
haber experimentado un
crecimiento en e-commerce
durante este periodo.

un gran desconocimiento de requerimientos,
factor que los lleva a posponer su migracidn al
canal digital.

“El estudio de penetracién de PyMEs en e-
commerce del afio pasado mostré un nimero
bajo, menos de 30% de participacién, menos
de tres de cada 10 de estas empresas vendian
por internet, sin embargo, el Covid-19 empujo
a todos al e-commerce”, destaca.

Ante ello, comenta el entrevistado, muchas
empresas se acercaron a la AMVO para cono-
cer como podian vender por internet, lo que
aumento la penetracidn a estos modelos tanto
por edad como por segmento socioeconémico.

Uno de los aspectos positivos, resalta el en-
trevistado, es que, en México, el consumidor
estd muy bien protegido por el sistema ban-
cario y por la Procuraduria Federal del Con-
sumidor, aunque, a quien mas afecta el fraude
cibernético es a los vendedores.

“Muchas plataformas trabajan por acotar
los fraudes, de hecho, la seguridad en ellas es
muy fuerte, los datos viajan de manera segu-
ra. El problema llega cuando el consumidor
descuida sus datos y cae en trampas como el
phishing, las ventas en realidad tienen mucha
seguridad”, finaliza. @
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LA LINEA QUE NOS UNE g.‘ AEROMEXICO. @

Tu seguridad
es primero

Sabemos lo importante que es para ti viajar con

la mayor confianza. Por eso, creamos el Sistema

de Gestion de Salud e Higiene y con él te cuidamos
en todas las etapas de tu viaje.

Conoce mas en aeromexico.com/SGSH
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